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SUSPENSIÓN DE LOS SISTEMAS INFORMÁTICOS DE PAGOS ELECTRONICOS

La Dirección General de Aduanas, informa a los Auxiliares de la Función Pública Aduanera, Apoderados Especiales Aduaneros, Importadores, Exportadores, Transportistas y Usuarios del Sistema Aduanero y ciudadanía en general, lo siguiente:  

Que, el Ministerio de Hacienda a través de la Dirección General de Tesorería estará realizando mantenimiento a sus bases de datos, razón por la cual no se podrán generar mandamientos de Pago con NPE, no se podrán realizar pagos de mandamientos de pago con NPE como los generados con MANPAGO, así como como los que se hacen a través de las Declaraciones de mercancías, por medio de PAGOES, bancos autorizados, Colecturías habilitadas, el sistema de Pago del CIEX-BCR.

El mantenimiento tendra una duración de 8 horas que comenzara a partir de las cero horas a las 8:00 a.m. del domingo 8 de octubre de los corrientes.
 
	Día y hora
	Tiempo
Indisponibilidad
	Actividad
	Servicio afectado

	Domingo 8 de octubre de 2023

De las 00:00 a las 08:00  a.m.
	8 horas
	Mantenimiento de base de datos
	SIAP, MANPAGO, PAGOES, SIMP del CIEX-BCR.


 
De finalizarse estas actividades antes del tiempo programado, se restablecerán inmediatamente los servicios.

Por lo anterior, esta Dirección General recomienda a los usuarios anticipar sus registros de mandamientos y la realización de los pagos, a fin de no verse afectado en sus operaciones, al mismo tiempo, solicita su compresión debido a que el objetivo es buscar la mejora continua en los procesos y sistemas del Ministerio de hacienda que permitan la facilitación del pago de las operaciones comercio exterior, la seguridad y estabilidad en las transmisiones electrónicas de los mismos.

Para consultas, comentarios o sugerencias visite nuestro sitio web www.mh.gob.sv comuníquese a la Unidad de Atención Usuario al teléfono 2244-5182 o escríbanos al correo usuario@aduana.gob.sv



San Bartolo, Ilopango, 04 de octubre de 2023.
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