Guia de Desinstalacion manual del Sistema de Captura TIM

Esta guia tiene como objetivo, orientar al usuario a través de los pasos necesarios, para una completa
desinstalaciéon del sistema TIM de forma manual. Este procedimiento debe ser utilizado Unicamente en
caso de que la desinstalacion oficial no pueda ser completada.

Sistema Operativo Windows 7 / Vista

Paso 0: Cerrar la aplicacién de captura y cualquier otro programa que tenga abierto, guarde sus archivos
en uso ya que este proceso puede pedir un reinicio del equipo.

Paso 1: Ubicar el panel de Control de Windows
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Paso 2: Entrar a la opcién de Desinstalar Programas
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Adjust your computer’s settings
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Ingresar a la opcion de Desinstalar programas

Dependiendo de su configuracién de Windows también puede entrar esta opcidon en otro esquema
como se muestra a continuacion:
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Paso 3: Desinstalar los productos en el siguiente orden:

Nota: si alguno de los componentes ya fue previamente desinstalado seguir con el orde

omiso del componente ya eliminado.

n haciendo caso

Control Panel Home
View installed updates

off

@vv‘ﬁ < All Control Panel ltems » Programs and Features

'E‘:g" Turn Windows features on or

w@\fl\dware Tools
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Uninstall or change a program

To uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair.
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Adoba Reader X (10.1.0) - Espafiol
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Paso 3.1: Mecanismos para desinstalar una aplicacién

1.

Seleccionar el componente que se desea desinstalar
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|@'|
Installed On
2/15/2012
2/15/2012
2/15/2012
2/1572012
2/1572012
2/1572012
10/19/2011

2. Darclic en el botén de desinstalar por medio del menu superior o el menu contextual

Control Panel Home

View installed updates

‘f‘:!' Turn Windows features on or
off

@uvlﬁ <« All Control Panel Items » Programs and Features

+[ 4]

Search Progra

Uninstall or change a program

To uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair.

Organize ~ Change  Repair

Name
EAdDhE Reader X (10.1.0) - Espafiol

[ Micresoft 5QL Server 2005

g Microsaft SQL Server Mative Client

| Micresoft 5QL Server Setup Support Files (English)
(3 Microsoft SQL Server VS5 Writer

LTM14

Publisher

Adobe Systems Incorporated
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation

"
@VMwareTnn\' VMware, Inc.
Change
Repair

< .

BID Product version: 14
Help link: http://www.iadb.org

Support link: http:/fwww.iadb.org
Size: 158 MB

Installed On
2/15/2012
2/15/2012
2/15/2012
2/15/2012
2/15/2012
2/15/2012
10/19/2011



Ese posible dependiendo de la configuracién que el instalador le pregunte por permisos para
ejecutar el programa a lo cual debe darle Aceptar/OK/Permitir

G\ )~ [E « Al Control Paniliems » Programs and Feetures BEAIE

Control Panel Home .
Uninstall or change a program

View installed updates To uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair.
) Turn Windows features on or

N Organize = Uninstall Change  Repair - @
Name - Publisher Installed On
I8 Adobe Reader X (10.10) - Espafiol Adobe Systems Incorporated 271562012
5 Microsoft SQL Server 2005 Microsoft Corporation 271562012
5 Microsoft SQL Server Native Client Microsoft Corporation 271562012
5 Microsoft SQL Server Setup Support Files (English) ~ Microsoft Corporation 271502012
5 Microsoft SQL Server VSS Writer Microsoft Corporation 271502012
ML BID 241572012
[ vMware Tools VMware, Inc. 10/19/2011

Programs and Features

Ji,  Areyou sureyou want to uninstall M 147

[} Inthefuture, do not show me this dialog box

TN BID Product version: 1.4 Support link: http://www.iadb.org
Help link: http://www.iadb.org Size: 158 MB

1%/ User Account Control ==

@ Do you want to allow the following program from an
unknown publisher to make changes to this computer?

Program name:  C:\Windows\Installer\14ead.msi
Publisher: Unknown
File origin: Hard drive on this computer

V) Show details

Change when these ntifications appear




Paso 3.2: Desinstalar el paquete Microsoft SQL Server 2005

Al ejecutar el desinstalador del paquete Microsoft SQL Server 2005 se muestra una pantalla en la cual se
deben seleccionarse las opciones mostradas a continuacion:

@\J'lﬁ <« All Control Panel tems » Programs and Features

4 Microsoft SQL Server 2005 Uninstall
Contrel Panel Ho
lection
View installed upd Select SQL Server 2005 companents to uninstall o Repair.
) Tum Windows fea
off To uninstall exsting components, select compenerts ta remove and click Neat. E - @
[ Remove SQL Server 2005 instance components Installed On
‘Selechyn instance: orated 2/15/2012
@ TIY: Database Engine o
2/15/2012
2/15/2012
2/15/2012
10/19/2011
Remove SQL Server 2005 common componerts
Workstation Components
Report...
Next > Cancel | Help ‘
k] [ »

—

Microsoft Corporation Help link: http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=52152

Una vez seleccionada la configuracidon ejemplificada, presionar clic sobre Next, lo cual mostrarda una
pantalla de confirmacién en la cual se debe presionar Finish
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View installed upd Verify SQL Server 2005 components to uninstall or Repai,
&) Turn Windows fed
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click Finish
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= Workstation Components orated 2/15/2012
2/15/2012
2/15/2012
2/15/2012
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< Back Finish Cancel Help
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— Microsoft Corporation Help link: http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=52152



En algunos casos dependiendo de la configuracidn, el asistente indicara que hay una sesion de SQL
abierta, en este escenario se deberd dar clic sobre Ignore.

@Uv\g' « All Control Panelltems b Programs and Features e
Gantrol Panct 1) [eall Microsoft SQU Server 2005 Setup
Setup Progress
View installed updat{  The selected components are being configured ge. or Repair.
) Turn Windows featul
off Microsoft SQL Server 2005 Setup
The fallowing applications should be dased before continuing the m— Installed On
install:
sq orporated 2/15/2012
_sg ion 2/15/2012
> ST SQL Server (TIM) (Process Id: 1324) ion 2/15/2012
w ion 2/15/2012
ion 2/15/2012
10/19/2011
Stah|
va Retry Cancel
Plel
Help Cancel
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Microsoft Corporation Help link: http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=52152
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El proceso continuara con normalidad

@‘\/"B << All Control Panelltems » Programs and Features - ‘ 44 ‘
Control Panei ol Lsall Microsoft SQL Server 2005 Setup
Setup Progress
View installed updat{  The selected components are being configured oe, or Repair.
Turn Windows featu
off B= -
Product Status Installed On
50L Setup Support Files orporated 2/15/2012
_ SOL VS5 Writer ion 2/15/2012
(»)SOL Server Database Services Configuring components... T 2/15/2012
Workstation Components, Books Onlin... o 2/15/2012
ion 2/15/2012
10/19/2011
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Instaling WMI registration
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—  Microsoft Corporation Help link: http://ga.micrasoft.com/fulink/TLinkld=52152




Paso 3.3: Desinstalar el paquete “Microsoft SQL Server Native Client”

Este proceso desinstalara el resto de componentes (Setup Support Files —English- y VSS Writer)

18) User Account Control

want to allow the following program to update
are on this computer?

\E‘ Program name:  Microsoft SQL Server
Verified publisher: Microsoft Corporation
File origin: Hard drive on this computer

) Show details ne ]

Change when these notifications appear

Una vez finalizado el proceso, quedaran en pantalla los dos ultimos elementos los cuales ya fueron

desinstalados para quitarlos de la lista es necesario presionar desinstalar, lo cual mostrard un mensaje
de que este elemento ya fue removido:

@leﬁ <« All Control Panelltems » Programs and Features - | 43 | ‘ Search Programs and Features

Control Panel Home .
Uninstall or change a program
View installed updates

To uninstall 2 program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair.
) Tum Windows features on ar

i Organize =  Uninstall Change  Repair E 4 'Q}'
MName ° Publisher Installed On
EAdobe Reader X (10.1.0) - afiol Adobe Systems Incorporated 2/15/2012
[ Microsoft SQL Server VS5 Writé Microsoft Corporation 2/15/2012
@VMware Tools VMware, Inc. 1041972011

Programs and Features \ @

|0:| An error occurred while trying to uninstall Microsoft SQL Server VS5 Writer,

It has already been uninstalled.

Microsoft Corporation Product version: 9.00.4035.00
Help link: http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=52155

Paso 4: Reiniciar el equipo, con este paso aseguramos que cualquier programa que halla quedado
corriendo sea finalizado, ahora ya podra instalar la versién mas actualizada del Sistema de Captura TIM.



