DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

DISPOSICION ADMINISTRATIVA DE CARACTER GENERAL
DACG No. DGA-023-2025

DIRIGIDO A: Funcionarios y empleados de la Direccién General de Aduanas, Auxiliares
de la Funcion Publica Aduanera y publico en general.

ASUNTO: Gestion de Accesos para el ingreso a SIDUNEA WORLD, por parte de los
Auxiliares de la Funcién Publica Aduanera y otros entes.

FUNDAMENTO LEGAL

Ley Organica de la Direccion General de Aduanas,

Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano,

Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano,
Ley de Simplificacion Aduanera,

Ley de firma Electrénica.
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DEFINICIONES

Agente Aduanero: Auxiliar autorizado para actuar habitualmente en nombre de terceros en los
tramites, regimenes y operaciones aduaneras, en su caracter de persona natural, con las
condiciones y requisitos establecidos en el Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su
Reglamento. La autorizacién para operar como Agente Aduanero es personal e intransferible y
Unicamente podra ser representado por sus asistentes autorizados por el Servicio Aduanero.

Auxiliar de la Funcion Publica Aduanera (AFPA): Son aquellas personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, que participan ante el Servicio Aduanero en nombre propio o de terceros,
en la gestion aduanera.

Apoderado Especial Aduanero: Es la persona natural, designada por una persona natural o
juridica, para que en su nombre y representacion se encarguen exclusivamente del despacho
de las mercancias que le sean consignadas. quien debera ser autorizado como tal por la
autoridad superior del Servicio Aduanero, previo cumplimiento de los requisitos y condiciones
establecidos en el Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su Reglamento.

Cuenta de Auxiliar de la Funcion Publica: Cuentas creadas para que los Auxiliares de la
Funcion Publica puedan acceder a los sistemas institucionales como, SIDUNEA World, servicios
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DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

web y aplicaciones web. Estas cuentas permiten al AFPA realizar las funciones correspondientes
asurol.

Cuenta de Digitador: Cuenta con privilegios limitados en comparacion con la cuenta de AFPA.
Esta destinada al Digitador contratado por el Auxiliar, permitiéndole realizar funciones como
memorizar, modificar, adjuntar documentos, registrar e imprimir Declaraciones de Mercancias
antes de su firma electrénica. La gestion y responsabilidad de esta cuenta recaen sobre el AFPA.

Cuenta de Sistema: Es un acceso especifico vinculado a una identidad dentro de una
aplicacion o sistema. Permite al usuario interactuar directamente con el sistema y ejecutar las
funciones que le han sido asignadas. Una identidad puede tener multiples cuentas de sistema,
cada una gestionada de manera independiente por el sistema correspondiente, aunque siempre
ligada a la identidad principal.

Declarante Especial Courier: Es el teledespachante designado por la empresa Courier,
autorizado mediante el correspondiente formulario de autorizacién. Este declarante podra
elaborar unicamente las declaraciones aduaneras tipo IMC e IML, siempre que estén
relacionadas con los documentos de transporte del Courier solicitante.

Empresas de Entrega Rapida o Courier: Son las personas legalmente establecidas en un
Estado Parte, cuyo giro o actividad principal sea la prestacion de los servicios de transporte
internacional expreso a terceros por via aérea o terrestre, de correspondencia, documentos y
envios de mercancias que requieran de traslado y disposicion inmediata por parte del
destinatario.

Entidad Transmisora: Persona Juridica que previa autorizacion expresa de la autoridad
aduanera competente, tiene la facultad de transmitir por medios electrénicos la informacion y
documentacion relativa a las operaciones de comercio exterior, conforme a las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables.

Firma Electrénica: Son los datos en forma electrénica, consignados en un mensaje de datos
I6gicamente asociados al mismo, que permiten la identificacion del signatario, y que los datos
de creacion de la firma se encuentran en exclusivo control del signatario, o que permite que
sea detectable cualquier modificacion ulterior al contenido del mensaje de datos.

Identidad de Usuario: Representacion Unica y centralizada de una persona en los sistemas de
informacion, que concentra toda la informacion necesaria para su autenticacion, autorizacion
y gestidon de accesos. Todas las cuentas asociadas a la identidad de usuario permanecen bajo
su responsabilidad, siendo la identidad el Unico responsable de las acciones realizadas a través
de dichas cuentas.
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DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Transportista: Es el Auxiliar encargado de las operaciones y los trdmites aduaneros relacionados
con la presentacion ante el Servicio Aduanero, del medio de transporte y carga, a fin de
gestionar su ingreso, transito o salida de las mercancias.

VPN: Es una red construida sobre redes fisicas existentes para proveer un tunel seguro para la
comunicaciéon de datos y otra informacion entre las redes, utiliza controles de seguridad y
traduccion de direcciones IP del punto terminal dando la impresion de una linea dedicada.

Web Service: Servicio que permite la transmision electrénica de la informacion utilizando el
formato de mensaje XML, entre el sistema utilizado por el Auxiliar y SIDUNEA WORLD de los
datos establecidos por la DGA y contenidos en la DUCA.

. AMBITO DE APLICACION

La presente Disposicion regula el procedimiento que deben realizar los Auxiliares de la Funcion
Publica Aduanera y entes autorizados, para gestionar accesos a la plataforma de SIDUNEA
WORLD a fin de agilizar y facilitar sus operaciones en este Sistema.

IV.  RESPONSABILIDAD

Los AFPA y otros entes autorizados seradn responsables solidarios ante el Fisco, por las
consecuencias tributarias derivadas de los actos, omisiones o infracciones en que incurran
personalmente o sus empleados acreditados ante el Servicio Aduanero, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, administrativas y penales, a que dichos empleados queden legalmente
sujetos.

V. DISPOSICIONES GENERALES

1. La Direcciéon General de Aduanas, pone a disposicion de los AFPA y otros entes autorizados
las cuentas de digitador, de acuerdo con el volumen de operaciones que estos realizan.

2. Los AFPA, deberan solicitar la desactivacion de toda cuenta bajo su responsabilidad cuando
cese su utilizaciéon o cuando se detecte un uso indebido de la misma; debiendo comunicar,
dicha situaciéon de forma inmediata y oportuna a la Direccién General de Aduanas, por los
medios habilitados para tal efecto.

3. Cuando un Declarante Especial Courier o Apoderado Especial Aduanero, finalice su relaciéon
laboral o contractual con la empresa, esta tendra la obligaciéon de notificar de manera
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DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

inmediata a la Direccion General de Aduanas, a fin de que se realice la desactivacion
correspondiente, mediante el servicio disponible en el sitio web oficial de Aduanas.

4. La empresa deberd prever y asegurar, con la debida anticipacion, el cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios aplicables para la gestion de accesos en caso de
sustitucion del Declarante Especial Courier o del Apoderado Especial Aduanero, a fin de
garantizar la continuidad de sus operaciones y evitar interrupciones en la prestacion de los
servicios. Asimismo, debera realizar oportunamente las notificaciones correspondientes a la
Direccién General de Aduanas por los medios oficiales habilitados.

5. La Direccion General se reserva el derecho de desactivar las cuentas de digitador que
presenten inactividad en el Sistema Aduanero, conforme a los lineamientos de seguridad
internos y a las revisiones periddicas que realice sobre los accesos asignados.

6. Las contrasefias de las cuentas asignadas a los AFPA son personales e intransferibles y
Unicamente podran ser utilizadas por su titular; se excepttan las cuentas de digitador, las
cuales podran ser utilizadas por el equipo de trabajo del AFPA bajo su responsabilidad
exclusiva, sin que en ningln caso se permita compartir la contrasefia de la cuenta principal.

7. La Direccion General de Aduanas, de acuerdo con las actividades desarrolladas por cada
Auxiliar, determinara la cantidad de cuentas a otorgar. Asimismo, se reserva el derecho de
asignar las cuentas que considere necesarias, atendiendo a la capacidad operativa del
sistema.

VI. GESTION DE ACCESOS PARA SIDUNEA WORLD

A. USUARIOS NUEVOS

Todos los Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera autorizados por la Direcciéon General de
Aduanas, para efectuar operaciones de despacho, se les asignard una cuenta como AFPA 'y
tendran derecho a una cuenta de Digitador durante su proceso de registro y autorizacion; Dicha
cuenta podra ser solicitada cuando resulte necesaria para el adecuado desempefio de sus
funciones.

B. CUENTAS ADICIONALES

Los Auxiliares de la Funcién Publica Aduanera, podran solicitar cuentas de digitador adicionales
a través de las siguientes opciones:
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DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

El usuario podrad consultar los accesos con los que ya cuenta a través del correo
asistencia@aduana.gob.sv o a los teléfonos 2244-5080 y 2244-5006, a fin de utilizar las
cuentas disponibles. En caso de no existir cuentas disponibles, podra solicitar la creacion de
nuevas cuentas de conformidad con los criterios establecidos para tal efecto, conforme lo
siguiente:

Volumen de operaciones:
Cuando la solicitud se base en el volumen de operaciones, el usuario debera enviar la
solicitud de accesos mediante el Formato DAT-643-001 al correo
asistencia@aduana.gob.sv, incluyendo la siguiente informacion, sujeta a verificacion:

a) Cantidad de usuarios adicionales requeridos.
b) Justificacién de la cantidad de usuarios solicitados.
c) Correo electrénico vigente del Auxiliar para recibir notificaciones.

Nota: Si el numero de usuarios solicitados alcanza el limite maximo permitido
segun el volumen de operaciones, la solicitud debera tramitarse bajo el criterio
de contratos de operacion.

Contratos de operacion:
Cuando la solicitud esté relacionada con contratos de operacion, el usuario debera
presentar un escrito dirigido a la Direccion General de Aduanas, con atencién a la
Subdireccién de Innovacién, a través del Departamento de Atencién al Usuario,
detallando la siguiente informacion:

a) Cantidad de usuarios adicionales requeridos.

b) Justificacion de los usuarios adicionales solicitados, la cual podrd basarse en
pardmetros tales como contratos de operacion, franja horaria, ubicacién
geografica u otros criterios debidamente documentados.

c) Correo electronico del Auxiliar para recibir notificaciones.

Recibida la solicitud, la Direccion General de Aduanas contara con un plazo de cinco (5)
dias hébiles para responder a solicitudes basadas en volumen de operaciones, y diez (10)
dias habiles para aquellas basadas en contratos de operacion.

El Auxiliar de la Funciéon Publica Aduanera deberd completar el formulario DAT-643-001,

disponible en https://sitio.aduana.gob.sv/download/solicitud-de-servicios-informaticos-para-
AENOR Km. 11.5 Carretera Panamericana, San Bartolo, Distrito de Ilopango, San Salvador Este, El Salvador, C.A.
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DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

accesos-de-usuarios-externos-dat-643-001/, y remitirlo al correo asistencia@aduana.gob.sv junto

con la informacion requerida para su tramite.

C. CUENTAS DE WEB SERVICES

Con el objetivo de incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion de registros en el Sistema
Aduanero, la Direccién General de Aduanas pone a disposicion de los Auxiliares de la Funcion
Publica Aduanera (AFPA) el acceso al servicio Web de SIDUNEA WORLD, sujeto al cumplimiento
de las siguientes etapas:

1.

AENOR Km. 11.5 Carretera Panamericana, San Bartolo, Distrito de Ilopango, San Salvador Este, El Salvador, C.A.

asniv
15 AN

Solicitud de inicio de pruebas en el ambiente de Test:

El AFPA, debera presentar un escrito dirigido al Departamento de Atencién al Usuario,
con atencion a la Subdireccién de Innovacion, solicitando iniciar el proceso de pruebas
en el ambiente de Test e indicando el tipo de operacion aduanera que va a transmitir
electronicamente. El escrito debera estar acompafiado del Formulario de acceso DAT-
643-001, incluyendo la informacién requerida segun el tipo de AFPA.

Asignacion de usuario de prueba:
Se asignara un usuario de prueba en un plazo méaximo de tres (3) dias habiles, debiendo
efectuar las actualizaciones de las credenciales y seguimiento para su activacion.

Fase de Pruebas:

Personal de la Subdireccion de Innovaciéon / Departamento de Desarrollo indicara al
usuario los pasos y procedimientos a seguir para la transmision de informacién mediante
el servicio Web, realizard acompafiamiento y validacién de las pruebas, proporcionando
la documentacion técnica necesaria para el consumo del servicio desde el sistema.

Nota: En caso de inactividad en los usuarios de prueba por un periodo de 30 dias
calendario, la Direccion General podréa inhabilitar los accesos correspondientes.

Informe de pruebas:

Finalizadas las pruebas de mutuo acuerdo entre la Subdireccién de Innovaciéon y el
solicitante, el personal designado emitird un informe sobre los resultados, el cual sera
entregado al AFPA solicitante y al Departamento de Asistencia Tecnolégica en un plazo
méaximo de cinco (5) dias habiles. Con informe satisfactorio, los accesos en el ambiente
de Test seran inhabilitados; de lo contrario, se mantendran activos para continuar las
pruebas.
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Solicitud de acceso en ambiente productivo:

El AFPA debera solicitar los accesos al servicio de produccién al Departamento de
Asistencia Tecnoldgica, mediante el Formato DAT-643-001, que podra ser remitido por
correo electronico a asistencia@aduana.gob.sv.

Asignacion de usuario en produccion:

El usuario sera asignado para produccion en un plazo maximo de tres (3) dias
hébiles y, para quedar habilitado en la transmisién de informacion mediante el
servicio web, debera seguir las indicaciones proporcionadas por el
Departamento de Asistencia Tecnoldgica.

Servicios web disponibles para AFPA y otros entes:

Servicio Web Operaciones Aduaneras Auxiliar de la Funcion
Publica
Transmision de | Transmision de manifiesto. Lineas Aéreas
Manifiesto Agencias Navieras
Desconsolidacion de documentos de | Lineas Aéreas
transporte master Desconsolidadoras
Courier
Agencias Navieras
Transmision de DUCA | Registro de declaraciones | Apoderado Especial de
con Modelo IMC e IML | simplificadas IMC4 e IML4 Courier
Agente de Aduana

D. ACCESO PARA LA TRANSMISION DE DECLARACION SIMPLIFICADA COURIER

Las empresas Courier podran designar un agente aduanero, para que transmita sus
Declaraciones Consolidadas Courier. Para ello, debera crear el requerimiento a través de la
mesa de servicio, de la Direccidon General de Aduanas adjuntando el escrito correspondiente.

Asimismo, las empresas Courier podran gestionar accesos para su Declarante Especial Courier
a través del servicio disponible en el portal web de Aduanas, lo que les permitird transmitir
Unicamente Declaraciones IMC e IML a nombre del Courier.

E. CASOS DE INHABILITACION DE ACCESOS

La Direccion General de Aduanas podré realizar revisiones periddicas de los accesos asignados,
con la facultad de reducir la cantidad de accesos adicionales, atendiendo a los siguientes
criterios:
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e Uso Indebido
e Disminucién en el Volumen de Operaciones
e Inactividad (90 dias)

F. DE LAS CONSECUENCIAS POR INCUMPLIMIENTOS A LAS OBLIGACIONES
ADUANERAS

La Direccién General de Aduanas suspendera a los Agentes Aduaneros hasta por noventa dias
en el ejercicio de sus funciones, cuando incurran en las causales descritas en el articulo 29 de
La Ley Especial Para Sancionar Infracciones Aduaneras, de igual manera, cancelara la
autorizacion, cuando los mismos realicen las causales tipificadas en el articulo 30 de la referida
Ley.

La Direcciéon General de Aduanas podra suspender a los Agentes Aduaneros en el ejercicio de
sus funciones hasta por un plazo de noventa (90) dias, cuando incurran en las causales
establecidas en el articulo 29 de la Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras.

Asimismo, se procedera a la cancelacion de la autorizacién cuando los mismos incurran en las
causales tipificadas en el articulo 30 de la referida Ley.

VI DEROGATORIA

La presente Disposicion Administrativa deja sin efecto DACG No. DGA-017-2025, de fecha 22
de agosto de 2025.

VIII  VIGENCIA

La presente Disposicién entrard en vigencia a partir de su publicacion.

San Bartolo, Distrito de llopango, San Salvador Este, 07 de noviembre 2025
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