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DACG Nº DGA-018-2008
DIRIGIDO A: Auxiliares de la Función Pública Aduanera, importadores y público en general.
ASUNTO: Emitiendo Disposiciones Administrativas para la presentación de correspondencia a la Dirección General de Aduanas a través de Internet.
I. BASE LEGAL:
La Dirección General de Aduanas, establece las siguientes disposiciones de conformidad con lo dispuesto en el artículo 3 y 8 de la Ley Orgánica de la Dirección General de Aduanas, aprobada en Decreto Legislativo No. 903, de fecha 14 de diciembre de 2005, publicada en el Diario Oficial No. 8, Tomo 370 del 12 de enero de 2006; Código Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) y Reglamento del Código Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA), ambos publicados en el diario oficial No. 95, Tomo 379 de fecha 23 de mayo de 2008; Ley de Simplificación Aduanera, aprobada por Decreto Legislativo numero 529, de fecha 13 de enero de 1999, publicada en el Diario Oficial 23, Tomo 342, del 3 de febrero de 1999, y sus Reformas.
II. JUSTIFICACIÓN:
Con el objeto de poder simplificar los procesos y agilizar la presentación de la correspondencia por parte de los usuarios a la Dirección General de Aduanas y poder dar seguimiento a la misma, por vía electrónica así como mantener la seguridad y certeza de quien ha iniciado el trámite, se ha implementado el nuevo Sistema de Correspondencia por Internet.
III. ÁMBITO DE APLICACIÓN.
La transmisión de la correspondencia por Internet, aplicará para todos aquellos Auxiliares de la Función Pública, Importadores, Exportadores y público en general que se registre debidamente en esta Dirección General, a través del mismo Sistema.
Como primera fase se implementara un plan piloto por el periodo de un mes a partir de enero 2009.
IV. DISPOSICIONES GENERALES
Con el objeto de simplificar y agilizar la presentación de solicitudes a la Dirección General se emiten las siguientes disposiciones:
1- Toda correspondencia que se presente a la Dirección General de Aduanas debe ser ingresada al Sistema por las vías siguientes:
a- Internet (solo usuarios debidamente autorizados por la Dirección General de Aduanas) ver guía
b- En la computadora ubicada en el área de correspondencia.
2- El Sistema de Correspondencia le notificará, al correo del usuario los requisitos necesarios para la realización del trámite iniciado, con el objeto de evitar que le sean devueltos los documentos, para lo cual existirá una hoja que será entregada a la persona que presenta el trámite detallándole el motivo de la devolución.
3- Existen algunas excepciones en las cuales el personal del Área de Correspondencia ingresara de oficio la información al sistema las cuales se detallan a continuación:
a- Correspondencia de Instituciones Gubernamentales,
b- Alcaldías y 
c- Autónomas.
4- Posteriormente al ingreso de la información en el Sistema, el usuario tendrá la opción de presentar y retirar la documentación en los siguientes lugares:
a- Área de Correspondencia, de la Dirección de Aduanas ubicada en Km 11 ½ Carretera Panamericana San Bartolo, Ilopango.
b- Ventanilla Única de Importaciones, ubicada en boulevard de los héroes San Salvador contiguo a edificio del Ministerio de Hacienda
NOTA: Para optar a elección del lugar de retiro y presentación deberá detallarlo en el espacio de comentarios del Sistema, especificando si presentara en San Bartolo o en Ventanilla Única, siempre y cuando se haya habilitado dicha ventanilla
5- Una vez concluido el trámite y este lista la respuesta el sistema notificará al correo destinado por el usuario que su trámite está listo para ser retirado en el lugar respectivo según petición del usuario.
6- Además la respuesta deberá ser retirada por la persona designada al momento de ingresar la información en el Sistema, en el espacio de comentarios.
7- Se contará con un período no mayor a 10 días hábiles para presentar la documentación al área especificada (San Bartolo o Ventanilla Única de Importaciones). Pasado este período, el trámite se considerará como desistido por lo que la solicitud electrónica se dará por cerrada en el sistema. En caso de que el interesado necesite continuar con su trámite, deberá de registrar otra solicitud en el sistema.
V. VIGENCIA.
La presente Disposición Administrativa entrará en vigencia a partir del lunes 12 de enero de 2009.
Ilopango, 22 de diciembre de 2008.
DIOS UNIÓN LIBERTAD
HÁGASE SABER.----F) Lic. TAVILLATORO, legible, Director General de Aduanas.
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