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DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

CRITERIO OPERATIVO No. DGA-003-2023

DESTRUCCION Y DONACIONES DE MERCANCIAS IMPORTADAS BAJO REGIMEN DE
LEY DE SERVICIOS INTERNACIONALES

| PROBLEMATICA IDENTIFICADA:

Definir los requisitos legales y operativos que deben cumplir las solicitudes de Destruccion y
Donaciones de Mercancias presentadas por los Usuarios al amparo de la Ley de Servicios
Internacionales, a efecto que dicho procedimiento permita extinguir la obligacion tributaria
aduanera y cancelar el réegimen aduanero al que fueron sometidas.

En ese sentido, y siendo que existe demanda significativa de solicitudes de autorizacion para
destrucciones y donaciones de mercancias amparadas a la referida Ley, se emite el presente
criterio con el cual se detallen las reglas sobre las cuales los beneficiarios amparados a dicha
Ley, deben presentar sus solicitudes, asi como también para que el funcionario de aduanas
valide la procedencia de la misma.

Il BASE LEGAL:

El articulo 27 del CAUCA establece la responsabilidad por dafio, pérdida o sustraccion de
mercancias, disponiendo que ‘las personas naturales o juridicas que a cualquier titulo reciban,
manipulen, procesen, transporten o tengan en custodia mercancias sujetas a control aduanero,
seran responsables por las consecuencias tributarias producto del dario, pérdida o sustraccion de
las mercancias, salvo caso fortuito o fuerza mayor y demds eximentes de responsabilidad
legalmente establecidas”.

El articulo 45 de la Ley de Servicios Internacionales (LSl), establece el tratamiento para los
productos residuales, desperdicios y desechos, sefialando dichos articulos que previa
autorizacion de la Delegacion de Aduanas del Parque de Servicios, los productos residuales
provenientes del embalaje o empaque de las mercancias tales como: paletas de madera o plastico,
bidones y similares, podran ser destinadas a consumo definitivo al territorio nacional pagando (0s
derechos e impuestos de importacion sobre el valor facturado a precios de mercado, a través de la
declaracion de mercancias simplificada.

No pagaran ningun impuesto, cuando sean destinados a botaderos de desechos solidos autorizados
para su destruccion o podran ser exonerados de derechos e impuestos cuando se trate de
donaciones a instituciones sin fines de lucro, de caracter humanitario, educativas u otros servicios
a la comunidad, previa calificacion del Ministerio de Economia y la exoneracion del Organo
Legislativo. En ambos casos, se realizaran bajo la coordinacion y supervision de la Direccion General
de Aduanas.

El articulo 39 del Reglamento de la Ley de Servicios Internacionales (RLSI), establece que los
beneficiarios de la Ley que deseen destinar los productos residuales mencionados en el articulo 45
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de la ley, al consumo definitivo en territorio aduanero nacional, deberan presentar ante la
Delegacion de Aduanas del Parque de Servicios un escrito solicitando la venta de [os mismos y
liguidacion a pago de los impuestos correspondientes, detallando la descripcion de los bienes, valor
y volumen de la transaccion. La Aduana resolvera en un plazo de 5 dias habiles, solicitando la
presentacion posterior de la Declaracion de Mercancias.

Para efectos de determinar el valor de los productos residuales mencionados, la DGA publicara (oS
valores de referencia y en aquellos casos que no se encuentren determinados, el interesado
solicitara un dictamen de valoracion a la DGA.

En los casos de productos residuales que sean destinados a botaderos de desechos solidos
autorizados para su destruccion, deberan presentar ante la Delegacion de Aduanas del Parque de
Servicios la solicitud correspondiente. Posteriormente a la destruccion, el usuario debera presentar
la constancia de destruccion respectiva o documento equivalente que haga constar su disposicion
final emitida por el botadero actuante para la culminacion de la operacion solicitada. La Delegacion
de Aduanas podra asignar selectivamente personal para su verificacion, asi como coordinar el apoyo
con otras autoridades.

Cuando se trate de los bienes o productos residuales considerados en el articulo 45 de la Ley, para
la destruccion de los mismos en botaderos de desechos solidos autorizados, la Delegacion de
Aduanas del Parque de Servicios autorizara mediante acta o formulario de control, debiendo el
usuario presentar la constancia de destruccion respectiva o documento equivalente que haga
constar su disposicion final emitida por el botadero actuante.

El articulo 45-A, de la Ley de Servicios Internacionales, establece En el caso las mercancias
que por sus condiciones o estado no sean susceptibles de aprovechamiento industrial o comercial,
incluyendo las que no sean aptas para Su Uso © consumeo, podran ser destruidas previa solicitud del
interesado, conforme a lo previsto en el CAUCA y su Reglamento.

En la solicitud, el interesado debera consignar las generales del solicitante vy su representante legal,
la mercancia objeto de destruccion, el lugar de la destruccion, debiendo acreditar unicamente que
las mercancias no son susceptibles de aprovechamiento industrial © comercial por la causa que sea,
entre otras, caducidad de la mercancia, pérdida de calidades esenciales, restricciones comerciales,
estar dafiadas o con averias, asi como agregar los correspondientes cuadros de descargo. Esto lo
podra acreditar el solicitante, a su eleccion, mediante una carta explicando por qué las mercancias
no tienen uso o aprovechamiento comercial, declaracion jurada emitida por perito que acredite
dicha condicion, o mediante documentacion oficial emitida por la autoridad competente que
demuestre que las mercancias no tienen uso o aprovechamiento comercial. Asimismo, deberan
agregar la documentacion con la que se evidencie que la destruccion se realizara en un lugar
debidamente autorizado por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Los Usuarios Directos de un Parque de Servicios, presentaran la respectiva solicitud ante el
Administrador de la Aduana de la Zona Franca o Parque de Servicio adonde opere; en el caso de los
titulares de una empresa cuyo establecimiento se haya declarado un Centro de Servicios, deberan
presentar la solicitud ante el Administrador de la Aduana en la cual formalicen sus operaciones. Para
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el caso de aquellas mercancias que por razones técnicas debidamente comprobadas deban ser
objeto de procesos previos a su destruccion, tales como, volverlas inertes u otros casos semejantes,
y dicho proceso deba efectuarse en instalaciones diferentes a las del beneficiario, a solicitud del
interesado, justificando las causas del tratamiento, la autoridad aduanera autorizara la salida de las
mercancias al efecto, por un plazo maximo de seis meses, previo a su destruccion. Una vez realizado
el tratamiento correspondiente, se notificard a la autoridad aduanera que emitio la resolucion
correspondiente para proceder a la destruccion de las mercancias en presencia de la autoridad
aduanera en un lugar debidamente autorizado por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, y a cuenta y costa del beneficiario. La autoridad aduanera debera emitir las resoluciones
relativas a las solicitudes que reciba conforme o dispuesto en este articulo en el plazo maximo de
cinco dias habiles, contados a partir de su recepcion.

El acta de destruccion comprobara el descargo correspondiente, extinguiéndose la obligacion
tributaria aduanera y cancelando el régimen respectivo total o parcialmente, siendo obligacion del
funcionario aduanero consignar el monto de las cantidades y valores objeto de destruccion, y
liguidar la Declaracion de Mercancias correspondiente dentro del plazo maximo de veinticuatro
horas después de haberse realizado la destruccion.

En ningun caso se permitira el ingreso al pals de mercancias 0 materias primas con el unico objetivo
de su posterior destruccion o para la realizacion de actividades que no se encuentren previstas en
el articulo 5 de la presente ley.

I1l. CRITERIO:
a) Destruccion de Mercancias sometidas al régimen de admision temporal:

Las destrucciones de mercancias bajo control aduanero que sean solicitadas al Servicio
Aduanero, extinguiran la obligacion tributaria aduanera y se cancelara el régimen respectivo,
siempre que:

l. Las mercancias no tengan aprovechamiento comercial, porgue no pueden o no tienen la
posibilidad de ser comercializadas, por circunstancias especiales Incluyendo y sin limitarse a:
contratos, distribucion exclusiva, propiedad intelectual o industrial, entre otros.

ll. Las mercancias no tengan aprovechamiento industrial, en razon de constituir mercancias
que, por su uso o destinacion, se compruebe que han perdido las propiedades esenciales o se
ha desnaturalizado el uso para los cuales estaba destinada, por estar dafladas o con averias.

Asimismo, se incluyen aquellas mercancias que por sus condiciones o0 estado no son aptas
para su uso O Consumo.

La Autoridad Aduanera competente para resolver las solicitudes de destruccion, sera la
Administracion de Aduana de la Zona Franca, o Parque de Servicio donde opere el Usuario, y
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para el caso de Centros de Servicios, deberan presentar la solicitud ante el Administrador de la
Aduana, en la cual formalicen sus operaciones, debiendo contener dicha solicitud lo siguiente:

1) Datos generales de identificacion del solicitante debidamente acreditado, y/o
representante legal, segun corresponda;

2) Identificacion de la mercancia objeto de destruccion;

3) Indicacion del lugar donde se efectuara la destruccion y documentacion con la que se
evidencie que se realizara en lugar debidamente autorizado por el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales;

4) Acreditar las razones por las cuales las mercancias no son susceptibles de
aprovechamiento industrial o comercial por la causa que sea, entre otras, caducidad de
la mercancia, pérdida de calidades esenciales, restricciones comerciales, estar dafiadas
O con averias, pudiendo acreditarlo a eleccion del solicitante, con cualquiera de los
siguientes documentos:

a) Carta Explicativa, donde se especifiquen las causas por las cuales las mercancias no
tienen aprovechamiento comercial, industrial, © que por sus condiciones o estado no
son aptas para su Uso © CONSUMO;

b) Declaracion Jurada, emitida por persona idonea que acredite dicha condicion; o,

c) Documento Oficial, emitido por autoridad competente que demuestre que las
mercancias no tienen uso o aprovechamiento comercial

5) Agregar los cuadros de descargo correspondientes. Incluyendo la informacion siguiente:

No. | No. | Fecha deingreso Tipo de Caducidad de las
DM de DM mercancia mercancias

Una vez recibida la solicitud de destruccion a satisfaccion del Servicio Aduanero, conforme las
reglas antes mencionadas, la Administracion de Aduanas competente deberd emitir las
resoluciones relativas a las solicitudes que reciba en el plazo maximo de cinco dias habiles,
contados a partir de su recepcion.

La destruccion de las mercancias se desarrollara a presencia de la autoridad aduanera o persona
acreditada en un lugar autorizado por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, a
cuenta y costa del beneficiario.

Con el acta de destruccion se comprobara el descargo correspondiente, extinguiendose la
obligacion tributaria aduanera y cancelando el régimen respectivo total o parcialmente, siendo
obligacion del funcionario aduanero consignar el monto de las cantidades y valores objeto de
destruccion, liquidando dentro del plazo maximo de veinticuatro horas después de haberse
realizado la destruccion, la Declaracion de Mercancias respectiva.
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b) Destrucciones de Mercancias por Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

En las destrucciones de mercancias que se produzcan por caso fortuito o fuerza mayor,
debidamente comprobados ante el Servicio Aduanero, se extinguira la Obligacion Tributaria
Aduanera y se cancelara el régimen aduanero correspondiente, siempre y cuando se cumplan
las siguientes condiciones:

I- El Representante Legal o el que haga sus veces, debidamente acreditado, dé aviso a traves de
un escrito ante la Delegacion de Aduanas competente o a la Direccion General de Aduanas, en
un plazo maximo de diez dias habiles contados a partir de ocurrido el evento, a menos que
estuviera imposibilitado para dar el aviso dentro del plazo sefialado y también se demuestre tal
circunstancia a satisfaccion del Servicio Aduanero.

[I- El Usuario presente la documentacion probatoria pertinente, adjuntando cuando menos uno
de los tres documentos siguientes: resolucion emitida por un juez competente, informe del
ajustador de la compariia aseguradora y/o el finiquito de la compafiia aseguradora, en el plazo
maximo de 15 dias habiles, contado a partir del dia habil siguiente de haber sucedido el evento,
dicho plazo podra ser prorrogado a solicitud de parte debidamente justificado, o cuando sea
necesaria la realizacion de diligencias para mejor proveer, a efecto que la misma sea valorada y
ésta sea satisfactoria. En el caso que dichos usuarios pretendan destruir los remanentes que
hayan quedado como producto del siniestro, previo a la conclusion del presente proceso, no
se autorizara su disposicion final, salvo que las autoridades judiciales, sanitarias o
mediocambientales ordenen su destruccion por la posibilidad de causar dafios a la salud publica
0 al medio ambiente.

[ll- La Autoridad Aduanera competente emita la resolucion favorable.

Con dicha resolucion debera iniciarse el proceso de destruccion con el personal operativo de
la Aduana correspondiente para culminar con lo solicitado, debiendo documentarse la
operacion realizada.

c) Destrucciones de productos residuales, desperdicios y desechos:

Para el caso de las destrucciones de productos residuales, desperdicios y desechos, deberan
sujetarse a lo dispuesto en las reglas y procedimiento establecido en los articulos 45 de la Ley
de Servicios Internacionales y 39 de su Reglamento.

Para efectos de los dispuesto en el presente literal, se entendera como productos residuales,
los desperdicios y desechos provenientes del embalaje 0 empague de las mercancias tales
como: paletas de madera o plastico, bidones y similares.

d) Donacién de productos residuales, desperdicios y desechos:
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Los productos residuales, desperdicios y desechos que se donen a instituciones sin fines de
lucro, de caracter humanitario, educativas u otros servicios a la comunidad, no pagaran ningun
impuesto.

Para conceder la exoneracion el interesado debera presentar al MINEC solicitud conteniendo
como minimo: las generales de la empresa, tanto de la que efectua como de la que recibe la
donacion, descripcion de los bienes, justificacion de la misma y fotocopia del documento que
compruebe el fin o caracter de la institucion que sera sujeta de dicha donacion.

La Direccion analizara la informacion presentada y en un plazo de cinco dias habiles, autorizara
mediante Resolucion la donacion respectiva, posteriormente el interesado solicitara ante la
Asamblea Legislativa la exoneracion del pago de derechos e impuestos. La entrega de los bienes
sujetos de donacion debera efectuarse bajo control aduanero.

Consideraciones Generales:

Entodos los casos, la Autoridad Aduanera competente emitira la resolucion favorable si asi fuere
pertinente, y las destrucciones seran a cuenta y costa de los usuarios, con lo cual se cancela el
régimen y extinguird la Obligacion Tributaria Aduanera en la declaracion de mercancias
correspondiente.

Las destrucciones se realizaran en presencia de las Autoridades Aduaneras y en lugares
debidamente autorizados por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

La propiedad de las mercancias objeto de destruccion, se comprobara con la
documentacion siguiente:

a) Declaraciones de Mercancias de importacion.

b) De no contar con las Declaraciones de Mercancias respectivas, deberd presentar el
registro de inventarios conforme lo establecido en el articulo 142 y 142-A del Cdodigo
Tributario.

c) Unicamente en aquellos casos que el solicitante justifique ante el servicio aduanero, que
No cuenta con lo dispuesto en los literales a) y b), por haber transcurrido los términos de
ley que estan obligados a resguardar dichos documentos, se aceptara una declaracion
jurada, estableciendo la propiedad y el derecho sobre las mismas y determinara un valor
residual para las mercancias objeto de destruccion”
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IV. DEROGATORIA

El presente criterio deroga el publicado como Criterio Operativo "Destruccion de

Mercancias bajo régimen de Ley de Servicios Internacionales’ con fecha 3 de junio de
2021.

V. VIGENCIA
La presente Disposicion entrara en vigencia a partir del 16 de octubre de 2023.

llopango, 12 de septiembre de 2023

DIOS UNION LIBERTAD.
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