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EL SALVADOR

Estimado Usuario

El Banco Central de Reserva a través de CIEX El Salvador y la Direccién General

de Aduanas (DGA), informan:

Que en coordinacion con la Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana
SIECA, y la Autoridad Nacional de Aduanas de Panama, se implementara a partir del 03
de marzo de 2025, la transmision electronica de las operaciones de exportacion e
importacion entre El Salvador y Panama bajo DUCA-F, proceso para el cual los
exportadores deberan asegurarse de disponer de tokens en el Portal de SIECA, para
obtener de forma inmediata la aceptacion de la aduana de Panama o El Salvador segun
corresponda.

Beneficios

Con la transmision de las DUCA F en tiempo real obtendran las siguientes ventajas:

Se agilizara la tramitologia en pais destino.

Obtendra la aceptacion extranjera en un tiempo de 37 sequndos.

Podra visualizar el numero de declaracion de aduana destino para facilitar el
proceso de pago de impuestos.

Tendra un despacho de mercancias mas agil en los puntos fronterizos
Experimentara la integracion de todos los paises de Centroamérica en el proceso
de transmision de DUCAS F, a través de SIECA bajo un mismo esquema de
transmision de datos.

Fecha de Implementacion:

03 de marzo de 2025

Proceso de Exportacion:

Su operacion ha sido aceptada por la
Aduana Local y de pais de destino

Deberd asegurarse de

Exportador

obtener aceptacion

Verifica en portal Autoriza la operacion de

registra operacion
en SICEX

SIECA que tienes
tokens disponibles

exportacion, obtén
aceptacion de aduana

local y de destino y
descarga la DUCA - F

de aduana local y
destino para
despachar tus
mercancias

Transporta los
productos hacia
Panama

Despacho de
mercancias




Proceso de Importacion:

9,

Importador recibe
numero de
registro o
referencia de
DUCAF

Efectua el pago de
impuesto de la
DUCAF, y tramita
los permisos de
importacion
cuando
corresponda

Instituciones participantes:

Las mercancias se
someten al proceso
de despacho
aduanero.

Transportista presenta
DUCA F con impuestos
cancelados en la
aduana de ingreso al
pais

Transporte de las
mercancias a bodega
delimportador

e Banco Central de Reserva de El Salvador, mediante el Centro de Tramites de
Importaciones y Exportaciones (CIEX El Salvador).

e Direccion General de Aduanas (DGA).

e Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana (SIECA).

e Autoridad Nacional de Aduanas (ANA) del Ministerio de Comercio e Industrias de

Panama

Para registrar sus DUCA F de exportacion desde Panama a El Salvador, el
exportador debera acceder:
https://www.ducaf.sieca.int/PortalCapturaPanama/Account/Login?ReturnUrl=%2FPortal

CapturaPanama%2F

Para mas informacion puedes contactarnos a través de:

CIEX El Salvador

Centro de Atencion Ciudadana:
Teléfono: 2281-8000

Correo: ciexexportaciones@bcr.gob.sv
Puedes acceder al SICEX mediante:
www.ciexelsalvador.gob.sv
www.ciexelsalvador.com

Direccion General de Aduanas

Informacion sobre el proceso de despacho, por
favor comuniquese con Atencion al Usuario al:
Teléfono: 2244-5182

Correo: usuario@aduana.gob.sv

Transmision electronica de la DUCA-F  puede
comunicarse con Asistencia Tecnoldgica al
Teléfono: 2244-5050

Correo: asistencia@aduana.gob.sv

de Panama

Autoridad Nacional de Aduanas

Correo: soporte.tterrestre@ana.gob.pa
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