DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
BOLETIN INFORMATIVO No. DGA-058 - 2025

HORARIOS DE ATENCION DURANTE EL PERIODO DE NAVIDAD Y FIN DE ANO

La Direccion General de Aduanas informa a los exportadores, importadores, Auxiliares
de la Funcion Publica Aduanera, y usuarios en General, los horarios de atencion para el
periodo de Navidad y Fin de Afo de 2025.

Las aduanas de fronteras:

Aduanas Terrestres: Anguiatu, La Hachadura, San Cristobal, el Poy y El Amatillo
atenderan en horario normal 24/7.

Aduanas Terrestres: Las Chinamas atendera todos los dias desde las 05:00 a.m. a las 12
de la media noche.

Las aduanas portuarias y aeroportuarias:

a) Aeropuerto Internacional de El Salvador Monsefior “San Oscar Arnulfo Romero y
Galdamez”™

Terminal de Carga, permanecera cerrada los dias 25 de diciembre de 2025y 1
de enero de 2026.

e Horarios de atencion de Importaciones: El 24, 27 y 31 de diciembre 2025,
de 08:00 am. a 12 m.d.; los dias 26, 29 y 30 de diciembre de 2025y 2 de
enero 2026, de 08:00 a.m. a las 17:00 horas.

e Horarios de atencion de Exportaciones: todos los dias (incluyendo 25 de
diciembre de 2025 y 1 de enero de 2026) de 06:00 a.m. a las 22:00 horas.

Terminal de Pasajeros atendera al publico en horario normal todos los dias.

b) Aeropuerto Internacional de llopango, permanecera cerrado los dias 25 de
diciembre de 2025 y 1 de enero del 2026, los dias 24 y 31 se laborara en horario
de 6:00 am a 12:00 m.d; los dias 26, 27, 28, 29 y 30 de diciembre de 2025y 2
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de enero 2026 se laborara en horario de lunes a viernes de 06:00 a.m. a las 18:00
horas; sabado y domingo de 07:00 a.m. a las 17:00 horas.

c) Aduana Maritima de Acajutla: permanecera cerrada los dias 25 de diciembre de
2025y 1 de enero de 2026.

e Horarios de atencion de Importaciones: El 24, 27y 31 de diciembre 2025,
de 08:00 am. a 12 md.; los dias 26, 29 y 30 de diciembre de 2025y 2 de
enero 2026, de 08:00 a.m. a las 17:00 horas.

e Horarios de atencion de Exportaciones: todos los dias (incluyendo 25 de
diciembre de 2025 y 1 de enero de 2026) de 06:00 a.m. a las 22:00 horas.

d) Aduana Maritima de La Union, los dias 24, 27y 31 de diciembre 2025 laborara
de 08:00 a.m. a 12 m.d. unicamente para servicio extraordinario, los dias 25
de diciembre de 2025y 1 de enero 2026 permanecera cerrada. Los dias 26,
29y 30 de diciembre de 2025 y 2 de enero 2026 laborara de 08:00 a.m. a as
1/:00 horas.

Las aduanas internas, Almacenadoras Depdsitos de Aduana y Zonas Francas:

e Aduana de Santa Ana, (importaciones y area administrativa) los dias 24 y 31 de
diciembre de 2025 atenderd en horario de 08:00 a.m. a 12:00 md. Los dias 25
de diciembre de 2025y el 1 de enero de 2026 permanecera cerrado por asueto.
Los dias 23, 26, de diciembre de 2025 y 2 de enero 2026. atendera
Importaciones: 08:00 a.m. a las 17:00 horas y las Exportaciones: de 06:00 a.m.
alas 22:00 horas

e Aduana Metalio atenderan todos los dias desde las 06:00 a.m. a las 12 de la media
noche.

e Aduana Terrestre San Bartolo los dias 24, 27y 31 de diciembre de 2025. Atendera
de 08:00 a.m. a 12:00 md, los dias 25 de diciembre 2025 y 1 de enero 2026,
permanecera cerrado por asueto. Los dias 23, 26, 29 y 30 de diciembre de 2025
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se atendera de 8:00 a.m. a las 17:00 horas, y 2 de enero 2026 atendera de 08:00
a.m. a las 18:00 horas.

La Almacenadora ALMACONSA atendera los dias 24 y 31 de diciembre de 2025
de 8:00 am a 12:00 md. Los dias 25 de diciembre 2025 y 1 de enero 2026
permanecera cerrado por asueto, los dias 26, 27, 29 y 30 de diciembre de 2025
y 2 enero 2026 atendera de 08:00 a.m. a las 17:00 horas.

Delegaciones de Aduanas de Almacenes Generales de Depdsito:

(ALDESA, y BODESA), los dias 24 y 31 de diciembre de 2025 atenderan de 08:00
am. a 12:00 del mediodia; los dias 25 de diciembre 2025 y 1 de enero 2026.
permanecera cerrado por asueto, los dias 26, 27, 29 y 30 de diciembre de 2025
y 2 enero 2026 atendera de 08:00 a.m. a las 17:00 horas.

Deposito Temporal Gutiérrez Courier Cargo (FEDEX), los dias 24 y 31 de
diciembre de 2025 atenderan de 08:00 am. a 12:00 m.d.; los dias 25 de
diciembre 2025y 1 de enero 2026. permanecera cerrado por asueto, los dias 26,
29y 30 de diciembre de 2025y 2 enero 2026 atendera de 08:00 a.m. a las 17:00
horas.

Almacenadoras TRANSAUTO, Nejapa y AGDOSA Apopa y AGDOSA Merliot,
trabajaran los dias 24 y 31 de diciembre de 2025 de 08:00 am. a 12:00 del
mediodia; los dias 25 de diciembre 2025 y 1 de enero 2026. permanecera
cerrado por asueto, los dias 26, 29 y 30 de diciembre de 2025y 2 enero 2026
atendera de. 08:00 a.m. a las 17:00 horas.

La Delegacion de Fardos Postales, permaneceran cerrado los dias 24, 25, 31 de
diciembre de 2025 y 1 de enero 2026 debido a asueto. Los dias 26, 29 y 30 de
diciembre de 2025y 2 de enero 2026, atendera de 08:00 a.m. a las 16:00 horas.

La Delegacion de aduana DHL. los dias 24 y 31 de diciembre de 2025 atenderan
de 08:00 am. a 12:00 m.d.; los dias 25 de diciembre 2025 y 1 de enero 2026.
permanecera cerrado por asueto, los dias 26, 29 y 30 de diciembre de 2025y 2
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enero 2026 atendera de 08:00 a.m. a las 17:00 horas. Nota: Dia Sabado se
atendera con declaracion previa.

Las Delegaciones de Aduanas ubicadas en Zonas Francas (Exportsalva, American
Park, Gigante, Pipil, Calvo Conservas, San Bartolo, Santa Tecla, Miramar,
Internacional, San Marcos, Santa Ana, El Pedregal, Diez, EMCO, Concordia, Sam-
Li y Las Mercedes) atenderan los dias 24 y 31 de diciembre de 2025 en horario
de 08:00 am. a 12:00 del mediodia. Los dias 23, 26, 29 y 30 de diciembre de
2025y 2 enero 2026 atenderad de 08:00 a.m. a las 17:00 horas, a excepcion de
Zona Franca EMCO cuyo horario es de 08:00 am a las 16:00 horas. Los dias 25
de diciembre de 2025y 1 de enero 2026 permaneceran cerradas por asueto.

Las delegaciones de Aduanas ubicadas en Zonas Francas San Joseé y Santo
Tomas no laboraran los dias 24, 25y 31 de diciembre de 2025; y 1 de enero 2026.

Las oficinas administrativas:

El Departamento de Atencion al Usuario y la Unidad de Correspondencia vy
Notificacion, los dias 24, 25, 31 de diciembre de 2025, 1y 2 de enero 2026
permanecera cerrado debido a asueto. Los dias 26, 29 y 30 de diciembre de 2025
atendera en horario de 07:30 a.m. a las 15:30 horas, reanudando labores el lunes
5 de enero de 2026. Los usuarios podran comunicarse en cualguier momento
del dia a traves del WhatsApp 7073-8768, durante el periodo de vacaciones.

Las oficinas administrativas de la Direccion General de Aduanas, estaran cerradas
desde el 24 de diciembre de 2025 al 2 de enero 2026, reanudando labores el
lunes 5 de enero de 2026.

Departamento de Asistencia Tecnologica, atenderan a usuarios los dias 24 y 31
de diciembre de 2025 en horario de 07:30 a.m. a 12:00 mediodia. Los dias 25 de
diciembre 2025 y 1 de enero 2026. permanecera cerrado por asueto. Los dias
26, 29 y 30 de diciembre de 2025y 2 enero 2026 atendera en horario de 07:30
am. a las 15:30 horas. Para reportar los casos que puedan surgir en el
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funcionamiento de los Sistemas, puede asistir 0 comunicarse al Departamento
de Asistencia Tecnoldgica de al teléfono 2244-5080/2244-5006 o al correo
electronico: asistencia@aduana.gob.sv.

e L Os usuarios que requieran servicio extraordinario, durante la vacacion de fin de
ano, deberan solicitarlo de conformidad a lo sefialado en la Disposicion
Administrativa de Caracter General No. DACG 007- 2024, mediante nota o
correo electronico, dirigida al Administrador de la Aduana a donde se requiere la
prestacion del servicio.

Para mayor informacion visite nuestro sitio Web: https://sitio.aduana.gob.sv/, o
comuniquese al Departamento de Atencion al Usuario teléfono 2244-5182, 2237-5182
WhatsApp 7073-8768, correo electronico usuario.dga@mh.gob.sv o a través de nuestras
redes sociales oficiales.

San Bartolo, Distrito de llopango, San Salvador Este, 16 de diciembre de 2025.
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