DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

BOLETIN INFORMATIVO N° DGA 028-2024
SUSPENSION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS ADUANEROS

La Direccion General de Aduanas, informa a importadores, exportadores, usuarios del sistema aduanero y
publico en general sobre interrupciones en servicios informaticos, debido a que se realizara mantenimiento
a la infraestructura tecnoldgica, en cumplimiento a Lineamientos de Seguridad de la Informacion y al Plan
de Prueba de Continuidad del Negocio.

Durante este proceso se reubicaran componentes basicos de nuestra infraestructura tecnoldgica para su
funcionamiento optimo.

El horario de interrupcién de los sistemas informaticos aduaneros es el siguiente:

. Tiempo N .
Dia y hora Indisponibilidad Descripcion de la Actividad
Viernes 26 de julio de 11:30 Mantenimiento a la infraestructura
p.m., a 27 de julio 2:30 a.m., | Maximo 3 horas tecnoldgica y prueba de continuidad de
como maximo negocio

A raiz de dicho mantenimiento se tendra una indisponibilidad de SIDUNEA++ y SIDUNEA World, para
registrar y liquidar las declaraciones de mercancias, para registrar y liquidar las declaraciones de
mercancias, para registrar y desconsolidar manifiestos, transitos, ARIVUS, VEA, firma electrénica,
mandamientos y pagos electrdnicos (SIAP), transmision y recepcion electronica de DUCA-D, DUCA-F y
DUCA-T con la SIECA y CIEX/BCR, transmision de autorizaciones fitosanitarias y zoosanitarias del MAG y
autorizaciones del CNE.

Se espera que las labores finalicen antes del tiempo previsto para continuar con las operaciones normales.

Se recomienda a los usuarios anticipar sus registros a fin de no verse afectados en sus operaciones, por lo
gue solicitamos su comprension.

Para consultas, comuniquese al Departamento de Atencion al Usuario, al teléfono 2237-5182, al WhatsApp
7073-8768 o al correo electronico: usuario@aduana.gob.sv o al Departamento de Asistencia Tecnoldgica a
través del correo: asistencia@aduana.gob.sv

San Bartolo, Ilopango, 19 de julio de 2024.
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