DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

BOLETIN INFORMATIVO No. DGA-020-2025

INFORMANDO A USUARIOS NUEVOS CANALES DE COMUNICACION

La Direccion General de Aduanas, comunica al sector importador, exportador,
funcionarios, empleados y publico en general, que se tiene habilitado nuevos canales
de comunicacion para que puedan presentar denuncias de soborno y otras conductas
indebidas de los empleados de la DGA, asi como consultas, quejas, sugerencias y
felicitaciones.

Los canales habilitados para la presentacion de denuncias son los siguientes:

v' Correo electronico: denuncias.dga@aduana.gob.sv
v' Teléfono: Llamadas y WhatsApp 7073-8780

v' Codigo QR (ver imagen).

v' Buzones ubicados en las aduanas del pais.

Los canales habilitados para realizar consultas, presentar quejas, sugerencias y
felicitaciones son los siguientes:

Call Center: 2244-5182.

WhatsApp: 7073-8768

Cddigo QR (ver imagen).

Correo electronico: usuario@aduana.gob.sv
Buzones ubicados en las aduanas del pais.
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Asi mismo, se ha habilitado un buzon virtual con el mismo proposito a traves de codigo
QR el cual se proporciona para que pueda ser escaneado en su aparato movil y remitir
su caso de forma oportuna:

AE NOR Km. 11.5 Carretera Panamericana, San Bartolo, Distrito de Ilopango, San Salvador Este, El Salvador, C.A.
GESTION Atenci6n al Usuario: +503 2244-5182, WhatsApp: +503 7073-8768, Correo: usuario@aduana.gob.sv
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Presentacion de aviso o denuncias de soborno y otras
conductas indebidas, quejas sugerencias y felicitaciones

Los canales habilitados contribuyen a mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios
que presta la Direccion General de Aduanas a los usuarios a traves de la innovacion
tecnologica y modernizacion de los procesos institucionales a fin de llegar a la mayor
cantidad de usuarios en todo el pais.

El presente documento deja sin efecto el Boletin Informativo No. DGA-002-2023 de
fecha 3 de febrero de 2023.

San Bartolo, Distrito de Ilopango, San Salvador Este, 09 de junio de 2025
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