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Boletín Informativo No. DGA-002- 2023 
 

Buzón virtual de aduanas para presentar quejas, sugerencias y 
felicitaciones 

 
La Dirección General de Aduanas, comunica, al sector importador, exportador y usuarios en 
general, que ha creado un buzón virtual a través de un código QR, para la presentación de 
quejas, sugerencias y felicitaciones relacionadas a los procesos de aduanas. 
 
El código QR ha sido distribuido mediante carteles en las diferentes aduanas y delegaciones de 
aduanas a nivel nacional para que los usuarios puedan escanear y enviar de forma oportuna su 
caso.  
 
Asi mismo, proporcionamos el código QR para escanearlo en su aparato móvil y remitir por 
dicho medio la queja, sugerencia o felicitación. 

 
El código QR fue creado para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios que presta la 
Dirección General de Aduanas a los usuarios a través de la innovación tecnológica y 
modernización de los procesos institucionales a fin de llegar a la mayor cantidad de usuarios en 
todo el país. 
 
Para más información comuníquese con el Departamento de Atención al Usuario, al número 
telefónico: 2237-5182 o a través de usuario@aduana.gob.sv. 
 

 
San Bartolo, Ilopango, 03 de febrero de 2023. 
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