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BENEFICIOS DE LA LEY DE FACILITACION DE COMPRAS EN LINEA Y PARA EL DESPACHO DE LOS ENVIOS
NO COMERCIALES ENTRE PERSONAS NATURALES

La Direccién General de Aduanas, la Direccién Nacional de Medicamentos y el Ministerio de Agricultura 'y
Ganaderia, les recuerdan a los Auxiliares de la Funcién Publica Aduanera, Gestores de Encomiendas y
usuarios del Servicio Aduanero en general, que, con base a la Ley de Facilitacién de Compras en Linea sin
Fines Comerciales, las mercancias adquiridas por personas naturales por medio de plataformas de
comercio electrdnico, que se importen bajo las modalidades de envios postales, empresas de entrega
rapida o Courier, pequefos envios familiares y gestores de encomiendas por via aérea, cuyo valor no
sobrepase los $300.00, estaran exentas del pago de derechos arancelarios a la importacion y de la
presentaciéon de permisos de importacion emitidos por instancias como la Direccidn Nacional de
Medicamentos, Ministerio de Salud, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, entre otras.

También gozaran de dicho beneficio, las compras en linea realizadas en nombre del destinatario final de
los bienes, por empresas de entrega rapida o Courier, las que deberdn demostrar que la compra fue
efectuada en nombre de una persona natural.

Entre los productos que estaran exentos de la presentacién de permisos de importacién emitidos por las
autoridades de control, se encuentran:

1) Mercancias que no requieren permisos de la Direccidon Nacional de Medicamentos:
Los medicamentos, dispositivos médicos, productos cosméticos, higiénicos y quimicos, siempre
que no se trate de medicamentos sujetos a prescripcién médica o que contengan sustancias
controladas.

2) Mercancias que no requieren permisos del Ministerio de Salud:
Los alimentos y bebidas de uso personal que por lo tanto no son destinadas para su
comercializacién.

3) Mercancias que no requieren permisos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia:
Productos y subproductos de origen vegetal y animal.

La no presentacidn de permisos de importacidn, también es aplicable a las mercancias enviadas por una
persona natural desde el exterior a otra persona natural en territorio salvadorefio, siempre y cuando sean
para uso personal (no comercial), cuyo valor no sobrepase los $300.00 y que se importen por cualquiera
de las modalidades establecidas en el primer parrafo del presente Boletin.
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El valor cancelado por la adquisicién del producto podra documentarse con la factura, orden de compra,
confirmacién o comprobante de pago emitido por la plataforma de comercio electrénico.

Conforme a lo establecido en la Disposicion Administrativa de Caracter General No. DGA-009-2021, las
compras en linea sin fines comerciales que cumplan con los requisitos antes indicados, seran gestionadas
a través de una declaracidn de mercancias simplificada (IML), mecanismo que aunado a otras
herramientas electrénicas habilitadas por la Direccion General de Aduanas, posibilita una liberacion
expedita de este tipo de operaciones, siempre que la empresa de entrega rapida, agente aduanero o
gestor de encomienda que se hubiera contratado para la gestién de la importacién, presente la
declaracion correspondiente de forma oportuna.

Se exceptuan de los beneficios lo regulado en el articulo 3 de la Ley de Facilitacién de Compras en Linea
sin Fines Comerciales.

Asimismo, se reitera que conforme a lo dispuesto en los articulos 116 del Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano, 595 y 596 de su Reglamento, los pequefios envios familiares sin cardcter comercial,
constituidos por mercancias remitidas desde el exterior, para uso o consumo de personas naturales en
nuestro pais, que no superen un valor en aduana de $500.00, estardn exentas del pago de derechos e
impuestos a la importacion.

Los Auxiliares de la Funcién Publica deberdn garantizar la aplicacion de estos beneficios, a los usuarios
gue cumplan con los requisitos establecidos en la normativa aduanera; de igual forma, tendran
responsabilidad solidaria por el uso indebido de los beneficios para mercancias que no cumplan los
requisitos necesarios para su otorgamiento.

La Direccidn General de Aduanas recuerda a las personas que realicen operaciones al amparo de la Ley de
Facilitacion de Compras en Linea sin Fines Comerciales, que pueden dar seguimiento a la trazabilidad de
sus paquetes (fechas de arribo, presentacion y pago de la declaraciéon, monto de impuestos pagados y
fecha de la liberaciéon de las mercancias), a través de la aplicacion “Aduana Mdévil”, disponible para
descarga en las plataformas Google Play para sistemas Android y Apple App Store para sistemas iOS,
utilizando la opcién Consulta de Guia Aérea si posee el numero de dicho documento o la opcidn Tracking
Declaracién si dispone de ese dato.
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