DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

BOLETIN INFORMATIVO No.DGA-008-2026.

DESISTIMIENTO DE MANDAMIENTOS DE PAGO, DECLARACIONES DE MERCANCIAS
Y ANULACION DE DM

La Direccion General de Aduanas, comunica lineamientos para el desistimiento y anulacion de
declaraciones de mercancias.

Las Declaraciones de Mercancias o DUCA-D registradas en el sistema informatico de aduanas
que no hayan sido pagados los derechos e impuestos o la tasa por servicio de inspeccion no
intrusiva, cuando aplique, seran desistidas por el sistema de aduanas 10 dias posteriores al
registro de la misma.

Las operaciones de exportacion definitivas amparadas en una DUCA-F contaran con el plazo
de 30 dias calendario, a partir del dia siguiente a la fecha de registro, que se encuentren en las
mismas condiciones que la DUCA-D, para su desistimiento.

Los mandamientos de pago generados a partir de una DUCA-D tendran una vigencia de diez
(10) dias calendario, contados desde la fecha de registro de la declaracion. Por su parte, los
mandamientos emitidos a partir de una DUCA-F contaran con una vigencia de treinta (30) dias
calendario, contados igualmente a partir de la fecha de registro de la DUCA-F.

En el caso de los mandamientos de pago que son registrados de forma previa y posteriormente
relacionados a un documento aduanero —tales como manifiesto, DUCA-T, DUCA-D, DUCA-F
u otro—, su vigencia serd unicamente por el mismo dia de su generacion, expirando a las
24:00 horas de esa fecha.

Las Declaraciones de Mercancias o DUCA-D o DUCA-F que hayan sido pagadas y no cuenten
con segundo registro (paras de S++) o la operacion de Orden de Levante (para SW) tendran un
plazo de 60 dias calendario, a partir del dia siguiente a la fecha de registro para su desistimiento;
en este ultimo caso, deberan solicitar traslado de fondos ante la administracion de aduanas que
tiene las mercancias en sus bodegas.

Exclusivamente las Declaraciones de Mercancias (DM) registradas en SIDUNEA ++ gue se hayan
desistido automaticamente por el sistema, podran solicitar la activacion ante la Administracion
de Aduana donde fue registrada la Declaracion de Mercancias, por lo que el pago solo podra
realizarse en ventanillas de las colecturias de la DGT, adjuntando la constancia de la DGT, asi
como también podran activarse las DM pagadas y desistidas.
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Las declaraciones de mercancias (DUCA-D o DM) que por su régimen no requieran de pago y
cumplan el plazo de los diez dias calendario, a partir del dia siguiente a la fecha de registro, y
Nno tengan la operacion de Orden de Levante o no hayan sido presentadas para su liquidacion,
deberan transmitir una Nnueva declaracion al ser desistidas por el sistema.

En los casos que se tengan causas justificadas debidamente comprobadas ante el Servicios
Aduanero, los interesados podran solicitar las anulaciones de Declaraciones de mercancias
previamente a los plazos sefalados anteriormente en los casos siguientes:

v Endesprendimiento de regimenes especiales en que se controlen saldos y sea requerido
la utilizacion de las mismas.

v' Exportaciones que no pudieron completar su proceso de despacho y de las cuales se
generd Orden de Levante.

v" Duplicacion de transmision de Declaraciones de Mercancias o DUCA y pago

v' Cuando no se haya cancelado los impuestos en el plazo establecido.

La solicitud de anulacion debera ser presentada ante el Administrador de Aduana donde se
transmitio la declaracion de mercancias con la debida justificacion

El presente Boletin deja sin efecto el Boletin Informativo No. DGA 059-2025 de fecha 18 de
diciembre de 2025.

Para mayor informacion de comercio internacional visite nuestro sitio  Web
https://sitio.aduana.gob.sv/, o comuniquese al Departamento de Atencion al Usuario a través
del Call Center: 2244-5182 y 2237-5182, WhatsApp: 7073-8768, correo electronico
usuario@aduana.gob.sv, 0 nuestras redes sociales oficiales.

San Bartolo, Distrito de llopango, San Salvador Este, 18 de febrero de 2025
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