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Direccién General de Aduanas

BOLETIN INFORMATIVO No. DGA-011-2018

LA DIRECCION GENERAL DE ADUANAS LANZA 10 SERVICIOS
EN LINEA

Con el objetiva de acercar los servicios a la poblacion salvadorefia a través de las herramientas
tecnoldgicas, la Direccidn General de Aduanas (DGA) del Ministerio de Hacienda, lanza a partir del 7
de mayo, una plataforma informatica para que los usuarios puedan presentar desde la comodidad de
su casa u oficina solicitudes de 10 servicios aduaneros en linea.

Con lo anterior, la DGA esta ahorrando tiempo y costos a los usuarios ya que no tendran que
desplazarse hasta la Aduana de San Bartolo para hacer solicitudes de importacion temporal, adicién
de medios de transporte en el registro de aduanas, verificaciones de mercancias a domicilio y
presentacion de quejas, entre otros.

En ese sentido la DGA ha habilitado los links de acceso para cada uno de los servicios, los cuales
estan disponibles en el portal web del Ministerio de Hacienda: www.mh.gob.sv para que los usuarios
puedan remitir sus peticiones relacionadas a los siguientes tramites:

1. Importacién temporal de mercancias con reexportacién en el mismo estado
https:/ /portaldgii.mh.qgob.sv/ssc/dga/servicios/aduanas/importacion
Es una solicitud realizada por el usuario cuando va a ingresar productos por un tiempo
determinado y posteriormente los retira del pafs.

2. Registro de conductores de los Transportistas de Carga Internacional Terrestre
hitps:/ /portaldgii.mh.gob.sv/ssc/dga/servicios/aduanas/conregdga
Es una solicitud presentada por las empresas de transporte de carga, para tener una
inscripcion de los motoristas ante la Direccidn General de Aduanas quienes les conducen sus
vehiculos de carga.

3. Retiro de medios del Transporte de Carga Internacional Terrestre
bttps://portaldgii.mh.qob.sv/ssc/dga/servicios/aduanas/retiroTransportista
Es una solicitud que permite al transportista retirar del registro que tiene ante la Direccion
General de Aduanas un medio de transporte de su propiedad.

4. Adicion de medios del Transporte de Carga Internacional Terrestre
https: / /portaldgii.mh.gob.sv/ssc/dga/servicios/aduanas/addTransportista
Es una solicitud que le permite al transportista agregar un medio de transporte a su cddigo
SV, (cédigo que identifica su nacionalidad para poder realizar transitos internacionales).

5. Reposicién de carné de autorizacion de los Auxiliares de la Funcion Pablica
Aduanera y otros Entes
https://portaldgii.mh.gob.sv/ssc/dqga/servicios/aduanas/reposicionCarne
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Es una solicitud que les permite tener una identificacién ante el servicio de aduana para que
puedan hacer los tramites de [as empresas que representan. La solicitud serd en linea,
inicamente tendrdn que desplazarse a la Direccidn General de Aduanas a retirar su carné.

6. Solicitud de verificacion inmediata de mercancias a domicilio

https: / /portaldgii.mh.gob.sv/ssc/dga/servicios/aduanas/vinmediata

Es una solicitud que realizan los usuarios para que el funcionario aduanero pueda desplazarse
hasta el sitio donde la empresa tiene los productos para revisarios.

7. Solicitud de verificacidn previa de mercancias
https: / /portaldgii.mh.qgob.sv/ssc/dga/servicios/aduanas/vprevia
Es una solicitud que realizan los usuarios para que aduana les autorice realizar una verificacién
de los productos previo a elaborar la Declaracion de Mercancias.

8. Presentacion de listas de precios de venta de bebidas y tabaco
https:/ /portaldgii.mh.qob.sv/ssc/dga/servicios/aduanas/lista
Es el tramite que le permite al usuario presentar ante la aduana los listados para que puedan
ingresar (importar) esos productos al pais. '

9. Presentacién de correspondencia dirigida a la Direccién General de Aduanas por
instituciones de gohierno
https://portaldgii.mh.gob.sv/ssc/dga/servicios/aduanas/regdga
El objetivo es que los representantes de las instituciones de gobierno no tengan que
desplazarse hasta la Direccion General de Aduanas para entregar invitaciones para eventos u
otra informacién de caracter oficial.

10. Presentacién de quejas, avisos, sugerencias Yy felicitaciones
https: / /portaldgii.mh.gob.sv/ssc/dga/servicios /aduanas/quejas
Los usuarios podran interponer via electrénica este tipo de casos ante la Direccién General de
“Aduanas lo cual ayudara a mejorar la atencion del servicio aduanero.

Para mas informacion comuniquese ala Unidad de Atencién Usuario al teléfono 2244-
5182 oescribancs al correo: usuario.dga@mh.gob.sv

San Bartolo, Ilopango, 4 de mayo de 2018,
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