Beneficios del Programa de Operador
Confiable de El Salvador OEA-SV

a) Atencion prioritaria

e Uso de ventanillas exclusivas para el Operador Confiable en las diferentes
Aduanas y Delegaciones de Aduana.

e Designacion de un ejecutivo de cuenta.

e Asistencia personalizada en la atencion de sus tramites, consultas, resoluciones
anticipadas y devolucion de impuestos.

e Emisidén de reportes electronicos de sus operaciones aduaneras cuando lo
requiera.

e Revision prioritaria en casos de selectividad amarilla (revision documental),
naranja (revision no intrusiva) o rojo (revision fisica).

e Despacho preferente de operaciones ante contingencias.

e Prioridad para recibir capacitaciones especializadas en materia de procedimientos
aduaneros y medidas de seguridad en medios de transporte, instalaciones y
manejo de las mercancias.

e Participacion prioritaria en la Implementacion de nuevos procesos de facilitacion
del comercio y despacho de mercancias.

b) Reduccidon de verificaciones

e Reduccion del porcentaje de verificacion inmediata y a posterior.

e Utilizacion de controles no intrusivos en la verificacion fisica de las mercancias.

e Ejecucion de la verificacion en las instalaciones del Operador.

e Extraccion de muestras fisicas y digitales de las mercancias, cuando existan dudas
sobre la clasificacion arancelaria, procediendo al despacho mientras se espera el
resultado del analisis.

¢) Aduana Virtual
e Despacho de operaciones desde instalaciones del Operador.

e Administracion, control y asignacion de los precintos aduaneros que se colocaran
a las unidades de transporte en que se trasladen las mercancias de exportacion.



d) Uso de distintivos del Operador Confiable

e Asignacion de codigo de identificacion en la Declaracion de Mercancias.
e Uso autorizado de logo de certificacion en: documentos, embalajes, sitio web,
redes sociales y articulos publicitarios del Operador.

e) Reconocimiento Internacional de la certificacion como Operador Confiable

Dentro de los beneficios del Programa de Operador Confiable de El Salvador (OEA-
SV), se encuentra el Arreglo de Reconocimiento Mutuo de los Programas de
Operador Econémico Autorizado(OEA) con los paises miembros de la Region
Centroamericana Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Panama y Honduras,
haciéndolos acreedores del reconocimiento y beneficios especificos autorizados por
los Servicios Aduaneros de éstos paises.

De igual forma, seran reconocidas las empresas certificadas, por los demas paises que
cuentan con programas de cumplimiento aduanero similares y con los cuales esta
Direccion General suscriba en el futuro Acuerdos de Reconocimiento Mutuo.



