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Direccion General de Aduanas

GUIA DE USUARIO SOBRE SISTEMA INTEGRADO ADUANERO DE PAGO ( SIAP)

El objetivo de la presente guia, es dar a conocer el nuevo moédulo de
Pagos con el propdsito de ofrecer un mejor servicio de calidad a sus
usuarios; por lo que pone a su disposicion el Sistema Integrado Aduanero
de Pago (SIAP) para la readlizacion del pago del DAl e impuestos
correspondientes los cuales pueden ser pagados en ventanillas o kioskos
de cada una de las Instituciones Financieras habilitadas o en las colecturias
del Ministerio de Hacienda.

A confinuacion se detallaran los pasos a seguir para la ejecucion de este
nuevo modulo de pagos:

Como ingresar al portal de SIAP
El primer paso es conectarse al portal de SISTEMA INTEGRADO ADUANERO
DE PAGO (SIAP) enla URL siguiente:
hitps://aduana.mh.gob.sv/SIAP/
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Una vez ingresado en el portal de Pagos, deberd de seleccionar la
pestana de Servicios, posteriormente ir a Generacion de Mandamientos.

Posteriormente ingresa nombre de usuario y clave, dar click en

Acceder
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Una vez ingresado al Nuevo Sistema Integrado Aduanero de Pago
aparecerdn diferentes pestanas como son PAGO DMS, PAGO
MISCELANEQOS, REIMPRESION DE MANDAMIENTOS Y CONSULTA DE PAGO;
para realizar la generacién de NPE para el pago de Impuesto para una DM
dar clic sobre PAGO DMS, a contfinuacion se detalla cada uno de los
campos antes mencionados:

Seleccione

= =

PAGO DMS5 PAGO MISCELANEOS

REIMPRESION DE
MANDAMIENTOS

Pago DMS: Este campo aplica para la generacién de Mandamiento Unico
para Declaraciones de Mercancias de SIDUNEA World y SIDUNEA 1.18++,
asimismo para la Acreditacion IVA/DAI a una declaracién de mercancia.

Pago Misceldneo: Este campo aplica para la generacion de Mandamiento
Unico para pagos de Multas Administrativas, Tributarias, pagos de
Almacenaje, Parqueo, Servicio de Inspeccidon no Intrusiva,  Servicio
Extraordinario, etc.
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Consulta de Pagos: Este campo podrd el usuario realizar las consultas de los
pagos generados ya sean estos a Declaraciones de Mercancias o pagos
Misceldneos con el nUmero de mandamiento.

Reimpresion de Mandamiento: Este campo sirve para poder imprimir un
mandamiento.

Como generar un Mandamiento Unico a una Declaracién de Mercancias

Para la generacion del Mandamiento Unico a una Declaracién, dar clic en

Pagos DMS
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Para buscar la Declaracion de Mercancias esta cuenta con dos opciones;
una es completando toda la informacidén que aparece en el campo de
Seleccioén de Informacion ( imagen anterior), o utilizando el buscador de
DM , dar click y aparecerdn todas las declaraciones de
mercancias que estdn pendientes de pago o colocar el nUmero de registro

de la Declaracion en para que solo muestre el registro
deseado. Posteriormente dar click en Seleccionar

DEE
Afio G Aduana < Declarante & Referencia & Serial & Registro <& Monto <& NIT & Sistema <
Opciones
2017 o1 024 o019 4 4643 22315 2222222222222 sidunea World « Seleccionar
2017 o1 0za o1g 4 4842 22315 2222222222222 sidunea World « seleccionar
2017 o1 0z4 013 < 4637 22315 2222222222222 Sidunea World w Seleccionar
2017 o1 024 00s 4 4624 22315 2222222222222 Sidunea World « Seleccionar
2017 03 024 RR1S 4 400 2045 0617281057001 Sidunea World « Seleccionar
2017 02 0z4 RR10 4 43 2045 0617281057001 sidunea world « Seleccionar
2017 o1 0z4 007 4 4626 223.15 2222222222222 Sidunea World + Seleccionar
2017 o1 024 o022 a 4548 22215 2222222222223 Sidunea World + Seleccionar
2017 o1 024 020 4 4644 22315 2222222222222 Sidunea World « Seleccionar

Habilitando asi ya los campos completados, dar clic en Siguiente, luego
marcar Método de Pago Nuevo (NPE), dar clic en Generar NPE y hacer clic
en Sl
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Declaracion de Mercancias

Q. BUSCAR DM

Codigo de declarante

Codigo de Aduana =h ‘
Afio de Registro 2017 ‘
Numero de Serie k ‘
Mumero de Registro ksll?. ‘
Iw.u_merc de 019 ‘
Referencia
Monto a Pagar

Declaracion de Mercancias

Declaracion de Mercancias: 2017-01-4-4643

Pago total: 522315

Seleccione el mérodo de pago a urtilizar

Metodo de Pago Nuevo (NPE) Metodo de Pago Antiguo

@ CANCELAR GENERAR NPE v

4 jEsta completamente seguro que desea Generar el NPE seguir el proceso de pago mediante el método nuewvo?

O

[ 1 || no

Luego dar clic en Generar Mandamiento de Ingreso, para que este lo
genere de forma automatica.
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Datos del Mandamiento de Ingreso

Mombre: CHAMEBA CABAL SAN SALVADOR NIT DE PRUEBA
MNIT: 2222-222222-222-9

Titulo: PAGO DECLARACION DE MERCANCIA

Aduana: 01 TERRESTRE SAN BARTOLO

Fecha de Vencimiento 10/12/2017

Correlativo: 1287

Documento de Referencia: 2017-01-4-4643

MNFE: 0463 0000 0223 1520 1712 1005 5000 0128 71
Total a pagar: 223.15

GENMERAR MANDAMIENTO DE INGRESO
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Como generar un Mandamiento Unico con Acreditacién IVA

Para generar el Mandamiento Unico a Declaracién de Mercancias con
Acreditacion IVA, realizar los siguientes pasos como sigue:

e Al seleccionar el buscador de DM coloca el nUmero de registro de la
Declaracion de Mercancia, luego dar click en el campo Seleccionar

Declaracion de Mercancias

Q, BUSCAR DM

4607 <:

1

Afio & Aduana & Declarante &  Referencia & Serial & Registro & Monto & NIT & Sistema &

Opciones

2017 01 024 211120177 4 4607 817.66 0617281057001 Sidunea World + Seleccionar

e Complementara todos los campos de forma automdtica, dar click
en Siguiente para que habilite el campo que dice Acreditacion IVA,
dicho campo aparecen dos opciones donde pregunta si se desea
utilizar el remanente o no desea utilizarlo, marcar en este caso que S,
dar click en siguiente.
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AENOR

EQ

Empresa

Registrada

R - 0157/1999

Declaracion de Mercancias

Q, BUSCAR DM

Codigo de declarante

Codigo de Aduana 01 ‘
Afio de Registro 2017 ‘
Numero de Serie % ‘
Mumero de Registro FG‘J? ‘
Numero de 11120177 ‘

Referencia

Monto a Pagar

@ CANCELAR - SIGUIENTE

Declaracion de Mercancias
Remanente disponible para nit: 0617-281057-001-4 % 600,000.00
IVA de Importacion de la Declaracion de Mercancias seleccionada;

Declaracion de Mercancias: 20170144607
IVA de Importacion: $ 399.16

;Desea utilizar el remanente para el pago de |la Declaracion de Mercancias?

Si, deseo utilizar el remanente Mo, no deseo utilizar el remanente

@ CANCELAR

Luego en el campo de Usar Acreditacion colocar la canfidad a
Acreditar, dar click en Generar Reserva, posteriormente envia un
recuadro en donde pregunta si estd completamente seguro de
realizar reserva dar click en SI.
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Creacion de Reserva

Ingresar el monto del Remanente para el pago de la Declaracion de Mercancias 20170144607 El monto
ingresado debe ser menor o igual al Remanente disponible $600,000.00 y al monto del IVA de Importacién de

la declaracién seleccionada $399.16
$399.16 <:

Nota: Esta reserva quedara asociada a la Declaracion de Mercancias seleccionada v va no podra disponer de estos
fondos. Para recuperar estos fondos debera de realizar el proceso de anulacién de reserva correspondiente.

x CANCELAR GEMNERAR RESERVA

A ;Esta completamente seguro que desea realizar la reserva del Remanente asociada a la Declaracién de Mercancias seleccionada en la DGII?

Sl No

e Luego habilita campo donde envia mensaje de que la reserva ha
sido realizada, dar click en siguiente

@) Lareserva ha sido generada con éxito. <:

La reserva ha sido generada con éxito.

Creacion de Reserva

Ingresar el monto del Remanente para el pago de la Declaracién de Mercancias 20170144607 El monto
ingresado debe ser menor o igual al Remanente disponible $600,000.00 v al monto del IVA de Importacién de
la declaracién seleccionada $399.16

o

Mota: Esta reserva quedari asociada a la Declaracion de Mercancias seleccionada v va no podra disponer de estos
fondos. Para recuperar estos fondos debera de realizar el proceso de anulacion de reserva correspondiente.

*® CANCELAR
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e Posteriormente habilita campo para la generacion de NPE, en la
cual se debe de marcar el campo USAR LA RESERVA... en donde
aparece el niUmero de reserva que el sistema genera de forma
automatica, asimismo debe marcar en el campo METODO DE PAGO
NUEVO (NPE), luego dar click en GENERAR NPE, dar click en la
palabra Sl donde pregunta si desea generar el NPE

Declaracion de Mercancias

Declaracion de Mercancias: 201 7-01-4-4607
Pago total: %= 418.50

=>|i| Usar la Reserva 12487 de IVA asociada a esta DM con el monto $ 399.16

Seleccione el método de pago

Metodo de Pago Nuewvo (NPE) mMetodo de Pago Antiguo

L= CANCELAR GEMNERAR MNPE -

4 iEsta completamente seguro que desea Cenerar el NPE seguir el proceso de pago mediante el método nuewvo?

s NO

e A continuacion habilitara los datos del mandamiento de ingreso vy
dar click en generar para que posteriormente habilite el recibo para
ser impreso.

Datos del Mandamiento de Ingreso

Nombre: FPAEI AN O MARTINEZ SANTIACO 2A. CALLE ORIENTE 1-4, SANTA TECLA

7 REMAMNENTE IVA DM
D1 TERRESTRE SAM BARTOLO

02/12/2017

GEMNERAR MANDAMIENTO DE INGRESO
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Como generar un Mandamiento Unico para cobros MISCELANEOS

Luego de aprender a generar un Mandamiento de Ingreso para una
Declaracion de Mercancias con Acreditacion IVA, es importante
conocer como se readliza la generacion de otros Mandamientos para
Otros Pagos (Misceldneos), como a continuacion se detalla:

e En primer lugar deberd de seleccionar la pestana de Servicios y dar
click en Misceldneos, luego completa los datos que solicita el campo
de Seleccion de Informacion.
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=

PAGO MISCELANEOS

e Completar la informacidon que solicita en Declaracion de
Mercancias, dar click en siguiente, posteriormente completar los
datos del paso dos, asi mismo en el campo Tipo de Documento
deberd de seleccionar cualquiera de las opciones que alli se

presentan.
Mandamientos Miscelaneos
Tipo de Documento de ldentidad Seleccione 7
Nombre Direccion

A continuacion se detalla cada una de las opciones que aparecen
reflejadas en el campo Tipo de documento, como sigue:

No Aplica: Esta opcion se seleccionara siempre y cuando no exista un
documento a relacionar al Mandamiento Unico.

Transito: Esta opcidon se seleccionara para generar el Mandamiento Unico
relacionado a un Transito, en el campo de NUmero debera colocar la
REFERENCIA LOCAL del Transito.
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Declaracion: Esta opcidn se seleccionara para generar el Mandamiento
Unico relacionado a una Declaracion de Mercancias, en el campo de
NUmero debera colocar ANO, CODIGO DE ADUANA , SERIE y NUEMERO DE
REGISTRO (20170144605)

ARIVU: Esta opcion se seleccionara para generar el Mandamiento Unico
relacionado a un ARIVU, colocando simplemente el nUmero del ARIVU

Declaracion de Mercancias

Aduana MNombre

po de documento MNumero

Seleccione

Seleccione
Mo Aplica
Transito
Declaracion

Arivu

Se tomara como ejemplo el la opcidn NO APLICA posteriormente dar click

en el icono , luego habilitara un campo que se denomina
Transacciones en donde se debera de seleccionar el tipo de
Mandamiento Unico a seleccionar ( ejemplo Almacenaje); al seleccionar
este fipo de mandamiento en el campo de fipo habilita las opciones
diferentes para este cobro los cuales son: Vehiculo Motor, Mercancia
general y Animales vivos, esta vez seleccionara Mercancia General.

— Transacciones

Registro de especificos

Monto colectado

e [ e Seleccione =~

Descripcl HORARIO EXTRA
MARCHAMOS
OTROS
FERMISOS TEMFP

s
PARQUEO

ALMACENAJE <

PM. COMPLEMENTO

AENOR

Empresa

R - 0157/1999

Km. 11.5 Carretera Panamericana, San Bartolo, llopango, El Salvador, C.A.
Conmutador Tel.: (503) 2244-5000, Atencién al Usuario Tel: (503) 2244-5182
Correo electronico: usuario.daa@mh.aob.sv

I:Net &
Registrada CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION w




Direccion General de Aduanas

Una vez seleccionado el Codigo y tipo , habilita los campos de Fecha de
Ingreso y Peso para que estos sean completados, posteriormente el sistema
automdaticamente realiza el cdiculo de dias a cobrar, dar click en Agregar
y Generar para que este genere el Mandamiento Unico.

Tipo Seleccione =

Dias Seleccione |
vehiculo Motor
Mercancia Genera 1
Animales Vivos

MoOonTo

Fecha Ingreso

20/11/2017 <<::I

Peso

2000 <::I

e =~

— Detalles

Tipo Monto Acciones

Es importante tomar nota que el sistema realiza de forma automdatica el
cobro de Almacenagje, Parqueo, Venta de Marchamos, entre ofros.
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Como realizar un Mandamiento Unico de Complementaria para una
Declaraciéon de Mercancia especificamente para el Médulo de SIDUNEA++
1.18

e Dar click en Servicio, posteriormente hacer click en Complementaria,
luego llenar cada uno de los campos que muestra el formato de
Declaracion Complementaria, dar click en Crear

=

PAGO MISCELANEOS

Aduana
01
Nombre
06172810570014
Mombre
Serial N’ de Registro Afio
4 274 2017
E> CREAR
AENOR .
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Habilitard formato donde deberd de completar la informacidon que solicita,
cabe mencionar que en el campo de IMPUESTO deberd de seleccionar el
tipo de impuesto dejaodo de pagar; una vez seleccionado el fipo de
impuesto deberd de colocar el monto a pagar, posteriormente dar click en
Agregar, Generar y en Mostrar NPE

= Declaracion Complementaria

mpuesto S L Monto
pues Fresupuestario :
DAl Aranceles alaly @~ 350.75|
* AGREGAR
= Detalle Declaracion Complementaria
(1]
Impuesto Monto Acciones
350.75 ‘ Eliminar ‘

‘3.2-. Aranceles a la

mportacion
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Nombre PAELO ANTONIO MARTINEZ SANTIAGO

NIT 06172810570014

Titutlo Declaracion Complementaria

Aduana TERRESTRE SAN BARTOLO

NPE 0463 0000 03250 7520 1712 1405 5000 0129 03
Total £ 350.75

|:> Mostrar NPE )
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Como generar Mandamiento Unico para FAUCA

e Dar click en Servicio, posteriormente hacer click en FAUCA,
completar cada uno de los campos que muestra el formato de
Seleccién de informacién, dar click en Siguiente

=

PAGO MISCELANEOS

Posteriormente si desea utilizar remanente para Acreditacion IVA marcar
en el icono que refleja imagen, caso contrario marcar en el icono que dice
“No, no deseo utilizar el remanente”, dar click en Siguiente

Declaracion de Mercancias
Remanente disponible para nit: 0617-281057-001-4 % 513,304.97
IVA de Importacion de la Declaracion de Mercancias seleccionada:

Declaracion de Mercancias: 20170144650
IVA de Importacion: % 390.00

iDesea utilizar el remanente para el pago de la Declaracion de Mercancias?

Si, deseo utilizar el remanente Mo, no deseo utilizar el remanente

2 CANCELAR

AENOR

EQ

Empresa
Registrada

R - 0157/1999

Km. 11.5 Carretera Panamericana, San Bartolo, llopango, El Salvador, C.A.
Conmutador Tel.: (503) 2244-5000, Atencién al Usuario Tel: (503) 2244-5182
Correo electronico: usuario.daa@mh.aob.sv
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CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION w




Direccion General de Aduanas

Seguidamente completar el valor de IVA a utilizar para la Acreditacion, dar
click en Generar Reserva y Sl, luego habilitara campo donde menciona
que “Reserva ha sido generada con éxito”, dar click en SIGUIENTE

el pago de la Declaracién de Mercancias 20170144650 El monto
disponible $513,304.97 v al monto del I'VA de Importacién de

390 00|<:

Nota: Esta reserva quedara asociada a la Declaracion de Mercancias seleccionada v ya
fondos. Para recuperar estos fondos debera de realizar el proces

*® CAMNCELAR GENERAR RESERVA

A ;Esta completamente seguro que desea realizar la reserva del Remanente asociada a la Declaracién de Mercancias seleccionada en la DGII?

sl No

@) Lareserva ha sido generada con éxito.
La reserva ha sido generada con éxito.
Creacion de Reserva

gresar el monto del Remanente para el pago de la Declaracion de Mercancias 201 70144650 El monto
d menor o igual al Remanente disponible $513,304.97 y al monto del IVA de Importacién de

7-'_-: onada $390.00

b 3

Mota: Esta reserva quedara asociada a la Declaracion de Mercancias seleccionada v ya no podra disponer de estos
fondos. Para recuperar estos fondos deberi de realizar el proceso de anulacidon de reserva correspondiente.

Marcar el campo de Usar Reserva y dar click en GENERAR NPE vy SI, para
que se genere de formato del Mandamiento Unico, dar click en Generar
Mandamiento de Ingreso

AENOR .
Km. 11.5 Carretera Panamericana, San Bartolo, llopango, El Salvador, C.A.
Conmutador Tel.: (503) 2244-5000, Atencién al Usuario Tel: (503) 2244-5182
E Correo electronico: usuario.daa@mh.aob.sv
m li:iNet
Empresa
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Direccion General de Aduanas

Datos del Mandamiento de Ingreso

PABLC ANTOMNIO MARTINESZ SANTILAGO 24 CAILLE ORIENTE 1 -

EICEERLe 4 SAMNTA TECLA

M OS17F-281057-001 -4
Titwlo: FPACOT REMAMENTE I'vA DR
Aduama: 01 TERRESTRE SAMN BARTOLCE

Fecha de
wencimiento:
Correlativo: 1294
Docurmento de
Referencia:

MPE: 0463 OOO00 001
1

Total a pagar:

CEMNERAR MAMNDAMIENT O DE INGCRESO

AENOR
Km. 11.5 Carretera Panamericana, San Bartolo, llopango, El Salvador, C.A.
Conmutador Tel.: (503) 2244-5000, Atencién al Usuario Tel: (503) 2244-5182
E Correo electronico: usuario.daa@mh.aob.sv
Empresa . =
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Direccion General de Aduanas

Como Redlizar una Consulta de Pago

En la pestana de Servicios selecciona Consulta de Pago, luego
seleccionara el tipo de documento a verificar esta pueden ser:
Declaraciones o Mandamiento.

=>

=>

Al seleccionar Declaraciones habilita el campo donde ingresara la
informaciéon que aparece detallada en el formato, posteriormente dar clic
en Consultar, generando la informacién del documento pagado.

Para ver el detalle de pagos dar clic en dicho campo, para que
posteriormente habilite dichos detalles.

Basqueda de Declaraciones Pagadas

Afio de Registro 2018

W) Documento pagado

R - 0157/1999

Declaracion NIT Sistema Ver detalle de Pagos
2018-09-4-7 22222222222229 sidunea world |:> A
FD;::Dde ID Referencia Banco Sucursal Monto Fecha Operacion
EFECTIVO E'if” 8095 /A /A 857.25 /A P
i
AENOR .
Km. 11.5 Carretera Panamericana, San Bartolo, llopango, El Salvador, C.A.
Conmutador Tel.: (503) 2244-5000, Atencién al Usuario Tel: (503) 2244-5182
E Correo electronico: usuario.daa@mh.aob.sv
m li:iNet

Empresa .
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Al realizar una consulta de Mandamiento Unico relacionado a un pago
Misceldneos dar clic sobre dicho campo, posteriormente habilita formato
que deberd completar con el No. Mandamiento, dar clic en Consultar.

Busqueda de Miscelaneos Pagados

N* Mandamiento 5500001918 <]

W) Estado pagado <.‘::: CONSULTAR &
N Mandamiento: 5500001918
Banco: 98
Fecha: 16/01/2018
Monto: 18.0

Documento asociado: 201801448

AENOR
Km. 11.5 Carretera Panamericana, San Bartolo, llopango, El Salvador, C.A.
Conmutador Tel.: (503) 2244-5000, Atencién al Usuario Tel: (503) 2244-5182
E Correo electronico: usuario.daa@mh.aob.sv
m li:iNet
Empresa .
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