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DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

GUIA DE USUARIO SOBRE SISTEMA INTEGRADO ADUANERO DE PAGO
(SIAP)

El objetivo de la presente guia, es dar a conocer el nuevo médulo de Pagos con el propésito
de ofrecer un mejor servicio de calidad a sus usuarios; por lo que pone a su disposicion el
Sistema Integrado Aduanero de Pago (SIAP) para la realizacion del pago del DAI e
impuestos especificos, Tasas, Intereses, Marchamos, Servicios y otros los cuales pueden ser
pagados en ventanillas o kioskos de cada una de las Instituciones Financieras habilitadas o
en las colecturias del Ministerio de Hacienda.

A continuacién, se detallaran los pasos a seguir para la ejecucion de este nuevo modulo de
pagos:

Dentro del portal de Pagos seleccionar Generacion de Mandamientos, posteriormente
ingresar usuario y contrasefia

Inicio Servicios Nosotros Servicios Contacto

El Salvador

Sistema Integrado Aduanero de
Pago Direccion General de
Aduanas Ministerio de Hacienda

==

GENERACION DE
MANDAMIENTOS
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Una vez ingresado apareceran las siguientes opciones:

Pago DUCA: Este campo aplica para la generacion de Mandamiento Unico, Acreditacion
IVA/DALI y creacion del mandamiento de Multa Administrativa y Tributaria que estan
asociadas a una DUCA D/F de SIDUNEA World.

Pago Miscelaneo: Este campo aplica para la generacion de Mandamiento Unico para pagos
de Multas Administrativas, Tributarias, pagos de Almacenaje, Parqueo, Servicio de
Inspeccion no Intrusiva, Servicio Extraordinario, etc.

Nota: Las Multas Administrativas y Tributarias que se encuentran en este campo aplica
para otro tipo de documento diferente a una DUCA D/F, caso contrario utilizar la
opcion PAGO DUCA, una vez haya sido modificada por la Aduana actuante y se
verifique la diferencia de pago en el boletin de liquidacién.

Consulta de Pagos: Realiza las consultas de los pagos generados ya sean estos a DUCA D/F
0 pagos Miscelaneos con el nimero de mandamiento de ingreso.

Reimpresion de Mandamiento: Este campo sirve para poder imprimir un mandamiento de
ingreso.
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DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Como generar Mandamiento de Ingreso para cobros MISCELANEOS

En primer lugar, debera de seleccionar la pestafia de Servicios y dar clic en Pago Miscelaneos,
luego completa los datos que solicita el campo de Seleccion de Informacion.

Seleccione

[E3) =

PAGO DUCA PAGQ MISCELANEOS

= Q

REIMPRESION CONSULTA DE PACO

INDICACIONES

Opcién PAGO DUCA:

Deberas colocar la llave de la DUCA (el cédigo de aduana, el afio de registro, niimero
serial y numero de registro).

Sirve para

-Generacion de mandamientos para pago de DUCA-D y DUCA-F.

-Generacion de mandamientos para pago SINI de la DUCA relacionada.

-Generacion de reservas de acreditamiento IVA/DAI

-Generacion de mandamientos de remanente IVA/DAI

Opcién PAGO MISCELANEOS:

Deberas colocar un documento de identificacién registrado en el sistema, seleccionar la
aduana y documento (transito, DUCA, arivu, manifiesto), seleccionar y colocar la
informacién propia referente al miscelaneo a pagar

Sirve para

-Generacion de mandamientos para pagos de tributos no incluidos en la DUCA, asi
como también el de otros cargos como multas, marchamos, servicios, etc.

Opcién REIMPRESION DE MANDAMIENTOS
Te mostrara los mandamientos de ingreso generados desde tu usuario mientras estos
no hayan caducado. Podras ver el estado referente al PAGO de tus mandamientos.

Opcién CONSULTA DE PAGO

Con esta opcion, teniendo la llave de la DUCA mas el NIT asociado, podrés ver la
informacion historica referente al pago de tu mandamiento.

De igual forma, mediante el nimero de miscelaneo mas la fecha de caducidad, podras
encontrar la informacion relacionada a tus pagos miscelaneos.
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Nota: para las Multas Administrativas o Tributarias que se detallan dentro del campo Pago
Miscelaneos, aplica para aquellos registros que no esten asociados a una DUCA D/F;
(ejemplo: Pago de Multa Adminitrativa por Rescate de Mercancias).

Podra seleccionar el tipo de documento de identidad segun las siguientes opciones: NUmero
de Pasaporte, Namero de Identificacion Tributaria (NI1T),Nimero de Registro Unico
de Contribuyente (RUC), Documento Personal de ldentificacion (DUI,etc.)Numero
Identificacion residente en el extranjero y Codigo de Declarante.

Como ejemplo tomaremos como tipo de documento de identidad personal el nUmero
(NIT o DUI), se complementa formulario segun corresponda, el sistema colocara el
nombre y direccion de forma automaética, posteriormente hacer clic en siguiente

Seleccion de informacion

Mandamientos Miscelaneos

Nimero de Identificacion Tributaria (NIT)

0617-281057-001-4

PABLO ANTONIO MARTINEZ SANTIACO BUOLEVARD MERLIOT ¥ CALLE L-2, SINN

C» =k

Posteriormente seleccionar aduana y tipo de documento los cuales pueden ser:

No Aplica: Esta opcion se seleccionara siempre y cuando no exista un documento a
relacionar al Mandamiento de Ingreso.

Trénsito: Esta opcion se seleccionara para generar el Mandamiento de Ingreso
relacionado a un Transito, en el campo de Numero debera colocar la REFERENCIA
LOCAL del Transito (ejemplo: SV22090622001) .
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e ARIVU: Esta opcion se seleccionara para generar el Mandamiento de Ingreso
relacionado a un ARIVU, colocando simplemente el nimero del ARIVU.

e Manifiesto SW : Esta opcion se seleccionara para generar el Mandamiento de
Ingreso relacionado a una multa administrativa a un Manifiesto Electronico, en el
campo de NUmero colocard Afio, Aduana y Namero de Registro del Manifiesto
(ejemplo: 2022 03 1197)

En el formulario que se denomina Transacciones, encontrara mejoras en los tipos de
Miscelaneos; estos son: Antic 1ra Matricula Complementario, Arrend. de Espacios
INT/EXT/OFICINA, Permisos de Circulacion de Vehiculos, Serv. Aduaneros
Incremento Personal y Serv. Aduaneros Jornadas Extraordin; cabe mencionar que todos
los montos que se reflejan son en USDOLLAR, a continuacion se detalla:

Generacion de Mandamiento Antic. 1ra Matricula Complementario

Transacciones

Registro de tributos

5250.00

ANTIC 1RA MATRICULA COMPLEMENTARIO

Seleccione

0.00 1 2

T O
Detalles
(10of 1)
Tipo Descripcion Cantidad Dias Monto Acciones
Eliminar

(10 1)
AENOR Bulevar de Los Héroes, No. 1231, Edificio Secretaria de Estado, San Salvador.
GESTION Conmutador 244-3000 Teléfono directo: 2244-3037 Fax:2244-6408
DE LA CALIDAD
1S0 9001 N
p— CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001 POR LA ASOCIACION ESPANOLA

DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION



D
R g R
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Mandamiento de Ingreso

Datos del Mandamiento de Ingreso

GENERAR MANDAMIENTO DE PAGAR CON TARJETA DE
INGRESO CREDITO O DEBITO

¥

Py MANDAMIENTO DE INGRESO
g No. 5510152764

vo.2

Republica de El Salvador
Ministeric de Hacienda

lidos. Nombi Razon Secial
o8 FAmBrE 8 FeEn B0ce NIT. 0617-281057-001-4
PABLO ANTONIO MARTINEZ SANTIAGO
Origen de Pago: 55 ANTIC 1RA MATRICULA
) COMPLEMENTARIO
Comelativo: 10152764 Aduana de Registro: 01
Ultima fecha de pago: 10/06/2022
Total a Pagar (US §): 250.00 Documento Referencia: N/A
NPE:
0463 0000 0250 0020 2206 1005 5101 5276 49

DECLARD BAJD JURAMENTO DUE LOG DATDS CONTENIDOS EN EL LSO EXDLUSID O LA DIRECCION GENERAL DE TESORERIA D ENTIDAD AUTORIZADA
PRESENTE MANDAMIENTO DE INGRES0 50N EXPRESION FIEL DE
LA VERDAD POR LO OLE ASLMO LA RESFONGABILIDAD LEGAL

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

AENOR Bulevar de Los Héroes, No. 1231, Edificio Secretaria de Estado, San Salvador.
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DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Generacion de Mandamiento por Arrend de Espacios INT/EXT/OFICINA

= Transacciones

Registro de tributos

52,000.00

Tipo de Miscelaneo ARREND DE ESPACIOS INT/EXT/OFICINA

Tipo Seleccione

ooo 1 2
= Detalles
(1 of 1) [ 1]

Tipo Descripcion Cantidad Dias Monto Acciones

Eliminar

nz

A MANDAMIENTO DE INGRESO

k. No. 5510152766

Repiblica de El Salvador
Ministerio de Hacienda

Apellidos. Nombre o Razén Social NT. 0617-281057-001-4

PABLO ANTONIO MARTINEZ SANTIAGO

Origen de Pago: 55 ARREND DE ESPACIOS INT/EXT/QOFICINA
Correlativo: 10152766 Aduana de Registro: 01
Ultima fecha de pago: 14/06/2022
Total a Pagar (US §): 3000.00 Documento Referencia: N/A
NPE:

0463 0000 3000 0020 2206 1405 5101 5276 67

'DECLARO 8410 JURAMENTO CUE LDS DATOS COMTENIOS EN EL LSO EXDLUSND DE La DIRECCION GENERAL DE TESORERMA O ENTIDAD ALITORIZADA
PRESENTE MANDAMENTO D IMGRESD 50N EXPRESICN FIEL DE
L VERDAD POR L0 OLE ASUMD L& RESPONSABLIAD LEGAL

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

Fecha y hora de emision: TZE AW SELLD_FECHA Y FIRMA DE REGEPTOR AUTORIZADO

AENOR Bulevar de Los Héroes, No. 1231, Edificio Secretaria de Estado, San Salvador.
Conmutador 244-3000 Teléfono directo: 2244-3037 Fax:2244-6408
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Generacion de Mandamiento por Permisos de Circulacion de Vehiculos

= Transacciones

Registro de tributos

§0.00

PERMISO DE CIRCULACION DE VEHICULOS

PERMISO DE CIRCULACION DE VEHICULOS

PERMISO TEMP. VEHICULOS { 90 DIAS )

1

e e ¢

Detalles
Tipo Descripcion Cantidad Dias Monto Acciones

No records found.

- MANDAMIENTO DE INGRESO

R~ 4 No. 5510152767

Republica de El Salvador
Ministerio de Hacienda

Apellidos, Nombre o Razén Social NIT: 0617-281057-001-4

PABLO ANTONIO MARTINEZ SANTIAGO

Origen de Pago: 55 PERMISO DE CIRCULACION DE
VEHICULOS
Correlativo. 10152767 Aduana de Registro: 01
Ultima fecha de pago: 14/06/2022
Total a Pagar (US §) 34.29 Documento Referencia: N/A
NPE:
0463 0000 0034 2920 2206 1405 5101 5276 78

EJ0 JURAMENTC CUE LS DATOS CONTENDOS EN EL LSO EXCLUSVO DE LA DIRECCION GENERAL DE TESORERIA 0 ENTIDAD AUTCRIZADA
FRESENTE MANDAMIENTO CE MGREEQ SON EXFRESION FEL DE
L4 VERDAD FOR L0 OLE ASLMG L RESFONSABLIDAD LEGAL

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

Fecha y fiora de emision: TAT08/2022 104777 AM SELLG, FECHA ¥ FIRMA DE REGEPTOR AUTORIZADO

NOTA: Al momento de ingresar la cantidad (dias) debera colocar 1 para que el sistema
realice el cobro correspondiente segin Art.10 del Decreto 383; el campo de Monto se

completa de forma automatica.

AENOR Bulevar de Los Héroes, No. 1231, Edificio Secretaria de Estado, San Salvador.
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Generacion de Mandamiento por Serv. Aduaneros Incremento Personal

Transacciones

Registro de tributos

50.00

SERV ADUANEROS INCREMENTO PERSONAL

SERV ADUANEROS INCREMENTO PERSONAL;

Oficial Aduanero

1 2
@ CANCELAR + AGREGAR
Detalles
Tipo Descripcion Cantidad Dias Monto Acciones
No records found

i MANDAMIENTO DE INGRESO
; No. 5510152768

Republica de El Salvador
Ministerio de Hacienda

Apellidos. Nombre o Razén Social NT: 0617-281057-001-4
PABLO ANTONIO MARTINEZ SANTIAGO

Origen de Pago: 55 SERV ADUANEROS INCREMENTO
PERSONAL

Cormelatio: 10152768 Aduana de Registro: 08

Ultima fecha de pago: 14/06/2022

Total a Pagar (US §): 1430.00 Documento Referencia: NIA

NPE:

0463 0000 1430 0020 2206 1405 5101 5276 87

USO EXGLUSIVD DE LA DIRECCION GENERAL DE TESORERSA O ENTIDAD AUTORIZADA

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

Facha y hora de emision 1408/ 2022 11:05:01 AM ~SELLO_FECHA Y FIRNA DE RECEPTOR AUTORIZADD

NOTA: Al momento de ingresar la cantidad en el campo de Meses el sistema realiza el cobro
correspondiente en USDollar en el campo de Monto de forma automatica; segun Art.2 del
Acuerdo 948 del 31/05/2013.

AENOR Bulevar de Los Héroes, No. 1231, Edificio Secretaria de Estado, San Salvador.

GESTION Conmutador 244-3000 Teléfono directo: 2244-3037 Fax:2244-6408

DE LA CALIDAD

1S0 9001

p— CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS I1SO 9001 POR LA ASOCIACION ESPANOLA
DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION




Generacion de Mandamiento por Serv. Aduaneros Jornadas Extraordin.

Transacciones

Registro de tributos

50.00

SERV ADUANEROS JORNADAS EXTRAORDIN

SERV ADUANEROS JORNADAS EXTRAORDIN;

Servicio en dia sibado

asate

Detalles

Tipo Descripcion Cantidad Dias Monto Acciones
No records found.

MANDAMIENTO DE INGRESO
No. 5510152769

Reptblica de El Salvador
Ministerio de Hacienda

Apellidos. Nombre o Razén Social NIT. 0617-281057-001-4
PABLO ANTONIO MARTINEZ SANTIAGO

Origen de Pago! 55 SERV ADUANEROS JORNADAS
EXTRAORDIN
Correlativo: 10152769 Aduana de Registro: 01
Uttima fecha de pago: 14/06/2022
Total a Pagar (US 8): 451.20 Documento Referencia: NIA
NPE:
0463 0000 0451 2020 2206 1405 5101 5276 97

'DECLARG EAJO LURAMENTD CUE LOS DATOS CONTENIOS EN EL USO EXCLUSIVO DE LA DIRECCION GENERAL DE TESORERIA O ENTIDAD AUTORIZADA
FRESENTE MANDAMENTO DE GRESC 50N EXPRESICN FEL DE
L4 VERDAD FOR L0 QUE ASLMO LA RESFONSABLIDAD LEGAL

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

Fecha y Tora de ermsion TA0B2022 11828 AN "~ SELTC.FECHAY FIRWA bE RECEPTOR AUTORIZADE

NOTA: Al momento de ingresar la cantidad (horas)el sistema realiza el cobro
correspondiente en USDollar en el campo de Monto de forma automatica, dependiendo en
que dia se brindaré el servicio, si es diurno, nocturno o dia feriado o inhabil; lo anterior en
base a DACG 011/2017 y Art.1 del Acuerdo N0.948 del 31/05/2013.
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Generacién de Mandamiento Marchamos

Para la generacion de Mandamiento Unico referente a Marchamos, una vez habilitado el
formulario y seleccionada la opcion de Marchamos.

Transacciones

Registro de tributos

50.00

Seleccione

Seleccione
ALMACENAJE
ANTIC 1RA MATRICULA COMPLEMENTARIO
ARREND DE ESPACIOS INT/EXT/OFICINA
COMERCIO INFORMAL
MARCHAMOS
MARCHAMOS-5ACMO
MULTA ADMINIST.
JMULTA BL/GUIA (PLAZO VENCIDO)

MULTA TRIBUTARIA

Posteriormente hacer clic en el campo de “Tipo” seleccionar, Marchamos para que habilite
los campos “Desde” y “Hasta” donde colocaran el nimero de marchamos para que el sistema
de forma automatica coloque el Monto ($) a pagar

Transacciones

Registro de tributos

50.00

MARCHAMOS

VENTA DE MARCHAMOS;

Seleccione <: 1

Seleccione
2 |:> Marchamos
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Transacciones

Registro de tributos

50.00

MARCHAMOS

VENTA DE MARCHAMOS

Marchamos

E> 2179160 > 2179160

vo.z

MANDAMIENTO DE INGRESO
No. 5510152836

Repiblica de EI Salvador
Ministeric de Hacienda

Apellidos. Nombre o Razon Social NIT: 0617-281057-001-4
PABLO ANTONIO MARTINEZ SANTIAGO

Origen de Pago: 55 MARCHAMOS
Correlativo: 10152836 Aduana de Registro: 7
Ultima fecha de pago: 11/08/2022
Total a Pagar (US §): 4.57 Referencia Transito No.: SV2200000242410
) Observacién:
NPE: Series: 2179160 - 21791860,
0463 0000 0004 5720 2208 1105 5101 5283 63
DECLARO 8410 JURAMENTO CUE LOS DWTOS CONTENIDOS EN EL USD EXELUSIVD DE La DIRECCION GENERAL DE TESORERIA O ENTIDAD AUTDRIZADA
MENTO DE MGAE! 84 FEL DE

LA VERDAD POR L0 OLE ASLMO LA RESPONSABLIDAD LEGAL

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

AENOR Bulevar de Los Héroes, No. 1231, Edificio Secretaria de Estado, San Salvador.
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Generacion de Mandamiento Marchamos-SACMO

Para el Miscelaneo Marchamos-SACMO se generara de igual forma; sin embargo, en el
campo de “Tipo” aparece 2 opciones PIN y Cable; en el campo de “Cantidad (Unidades)”
colocard las unidades a vender y NO el nimero de marchamo; para que seguidamente el
sistema coloque el Monto ($) a pagar de forma automatica

Transacciones

Registro de tributos

50.00

E> MARCHAMOS-SACMO

VENTA DE MARCHAMOS;

Seleccione

Seleccione

PIN
CABLE

1

g ,A MANDAMIENTO DE INGRESO

4 4 No. 5510152837
Republica de El Salvador
Ministerio de Hacienda

Apellidos. Nombre o Razén Social
PABLO ANTONIO MARTINEZ SANTIAGO

NIT: 0617-281057-001-4

Origende Pago: 85 MARCHAMOS-SACMO

Correlativo: 10152837 Aduana de Registro: 01
Ultima fecha de pago: 11/08/2022

Total a Pagar (US $) 457 Documento Referencia: N/A
NPE: PIN: 1

0463 0000 0004 5720 2208 1105 5101 5283 71 Si el mandamiento no se paga antes de la fecha de vencimiento, quedara nulo.

USO EXCLUSIVO DE LA DIRECCION GENERAL DE TESORERYA O ENTIDAD AUTORIZADA

i
e

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

Fecha y fiora de emision: T 10872022 112750 AM SELLO_FECHA Y FIRMA DE RECEPTOR AUTORIZADO

Nota: la asignacion de numero de marchamo se realiza cuando el NPE ha sido pagado, se
consulta en SACMO

AENOR Bulevar de Los Héroes, No. 1231, Edificio Secretaria de Estado, San Salvador.
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DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Realizar Consulta de Pago Miscelaneo en SIAP

En la pestafia de Servicios selecciona Consulta de Pago, luego seleccionara el tipo de
documento a verificar esta pueden ser: Consulta DM o Consulta Mandamiento.

Q

CONSULTA DM

Q

CONSULTA MANDAMIENTO

Al realizar una consulta de Mandamiento de Ingreso relacionado a un pago Miscelaneos dar
clic sobre dicho campo, posteriormente habilitara el formato que debera completar con el No.
Mandamiento, dar clic en Consultar.

*SIAP

Seleccidn de informacién

Busqueda de Miscelaneos Pagados

Mandamiento 5510152769 <:1

Datos de Documentos

L 1] Estado pagado @ CANCELAR CONSULTAR D |2

N’ Mandamiento 5510152769

I

Banco 98
Fecha: 14/06/2022
Monto: 451.2

Documento asociado: NA

AE NOR Bulevar de Los Héroes, No. 1231, Edificio Secretaria de Estado, San Salvador. ﬁ
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Como realizar la Re-impresion de un Mandamiento

Para la re-impresion de un NPE debera de seleccionar la opcién Reimpresidn; posteriormente
se habilitara un cuadro en donde se reflejaran todos los NPE que no han vencido por lo que
pueden ser reimpresos; cabe mencionar que si desea realizar la impresion de un NPE en
especifico podréd colocar el namero del NPE en el campo Buscar _en Todos (ejemplo:
5511474373).

Seguidamente, hacer clic en el campo IMPRIMIR NPE, posteriormente se genera para ser
impreso

Seleccione

=

PAGO DUCA

L) Q

REIMPRESION ‘CONSULTA DE PAGO

srearen (an

NPE CORRELATIVO CADUCIDAD DOCUMENTO MONTO ESTADO

Reimprimir Mandamiento

Opciones

0463000026275120220808055118178016(5511817801 2022-08-08 2022-02-4-15273 2627.51 PENDIENTE DE PAGO + IMPRIMIR NPE -
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@ MANDAMIENTO DE INGRESO

No. 5511817801

Repl.'lbllcal de El Salvador
Ministerio de Hacienda

Apellidos, Nombre o Razén Social
COMPARIA AZUCARERA SALVADORENA, 5.

NIT: 0614-220264-001-2

Origen de Pago: 58 PAGO DECLARACION DE MERCANCIA
Correlativo: 1817801 Aduana de Registro: 02
Ultima fecha de pago: 08/08/2022
Total a Pagar (US §): 2,627.51 Documento Referencia: 2022-02-4-15273
NPE:

0463 0000 2627 5120 2208 0805 5118 1780 16

DECLARD BAX) JIRANENTE GUE LOS DATOS DONTENDOS ENEL S0 EXCLUSAG DE LA DMECCION GENERAL DE TESORERA © ENTIDAD AUTORIZADA
PRESENTE MANDAMENTE) DE INGRESO S0N EXPRESION FEL DE
LA VERDIAD POR LD GUE ASLIMO LA RESPONSABILIDAD LEGAL

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

Fecha y hora de emision: 14/06/2022 2:34:49 PM SELLO,FECHA ¥ FIRMA DE RECEPTOR AUTORIZADD

Nota: Es importante tener en cuenta lo siguiente:

e Para Mandamientos Miscelaneos fecha de caducidad es el dia en que se genera.
e Los montos que se reflejan en cada NPE es en US Dollar
e Generacion de NPE para Declaraciones de SIDUNEA ++ no se pueden realizar en

SIAP
AENOR Bulevar de Los Héroes, No. 1231, Edificio Secretaria de Estado, San Salvador.
GESTION Conmutador 244-3000 Teléfono directo: 2244-3037 Fax:2244-6408
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1S0 9001
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