DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
Km. 11.5 Carretera Panamericana
San Bartolo, llopango, El Salvador, C.A.
Conmutador Tel.: (503) 2244-5000
Atencion al Usuario Tel: (503) 2244-5182 Fax: (503) 2244-5183
Sitio Web: www.aduana.gob.sv correo electrénico: usuario.dga@mbh.gob.sv

GUIA DE USUARIO EXTERNO PARA EL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA POR

INTERNET
PASO No 1
Se debe ingresar cada tramite por separado, el cual sera un namero distinto.
; Bienvenido a Helpdesk - Microsoft Internet Explorer - |EI|5|
Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas — Avuda | :,'
Gntrés - J - I_LI |EL| _:\J /-‘: Blsqueda \j:(:’ Favoritas 6‘{ | - .I__‘_; 'l_:'a = ﬁ ‘i“
Direccidn Ig‘] htkp: fihelpdeskfasxhdiuser/Default. aspx Pemd=login ;I Ir
Bienvenido a Helpdesk =l
Bienvenido a Altiris eXpress Helpdesk 2. En la pantalla
Inicie una sesidn: !‘nostrada‘
Correo electronico: | ingrese la cuenta
~ de correo
Contrasefia: | registrada
Especifigue la contrasefa de Helpdesk 9 :
,
La primera vez,
Si nunca ha visitado Helpdesk hasta ahora,haga clic aqui para crear una ingresar la
nueva cuenta. cuenta a
registrar y
presionar el link
alfinal de la
pantalla.
=l
|§"| ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ |‘-J Intranet local v
PASO No 2

Para registrarse, completar el formulario que se presenta y presionar el botdbn ACEPTAR. Se
recomienda usar una contrasefia que sea de facil memarizacion:

Crear cuenta de usuario

Contacto:
Correc electronico: sara.garcia@hotmail.com

Contrasenia:

Mombre:
Telefono:

MNIT:

Al terminar de ingresar la informacién dar click en aceptar

AENOR m
INSTITUCION PUBLICA CERTIFICADA BAJO LA NORMA ISO-9001:2000 m liNet @
POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION w

Empresa
Registrada

ER - 01571999




DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Km. 11.5 Carretera Panamericana

San Bartolo, llopango, El Salvador, C.A. ‘
Conmutador Tel.: (503) 2244-5000

Atencion al Usuario Tel: (503) 2244-5182 Fax: (503) 2244-5183 %‘g&'

Sitio Web: www.aduana.gob.sv correo electrénico: usuario.dga@mh.gob.sv

PASO No 3
El sistema le desplegara la siguiente pantalla que debera llenar de la siguiente manera:

Solicitud de incidente - Usuario - -

_ — Elija una categoria del
Describa el problema o la solicitud R .

tramite a realizar, en el
Nombre: Sara Garcia caso que su tramite no
Correo electrénico: sara.garcia@hotmail.com esté espeCiﬁcadO en
Teléfono: 2244-5000 alguna de las categorias
— disponible, elija otros
frule Usuario Externo
Categoria: Correspondencia Externa
Correspondencia Extarna

Comentario:
09/12/2008 9:04:46 - sandra.perez
Bienvenidos
La Direccion General de Aduana les desea Una Feliz Navidad v Prospero Afio nuevo

En este espacio detalle lo siguiente:

1- En caso que el tramite lo esté realizando una persona natural o
juridica distinta del usuario final detalle el nombre de la persona
natural o juridica a la que se esté realizando el tramite.

2- Persona que autoriza para presentar la documentacion y retirar la
respuesta

3- Lugar especifico donde presentara y retirard la documentacion,
unicamente detallar San Bartolo o Ventanilla Unica siempre y
cuando esta haya sido habilitada

2
AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER - 01571999
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PASO No 4
<} solicitud de incidente - Usuario - Microsoft Internet Explorer | 4
Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda | -
Q.ﬂ.trés - \_J - |£| \ELI __'_\] /.,_\' Blsqueda \;\-,z Favoritos G‘j | = '::-3 = >
Direccion I:§] http:/helpdeskfasxhdfuser/Defaulk. aspix ﬂ Ir .
= El sistema le

mostrara el No. de
referencia con el

La solicitud se ha enviado con éxito. - e

. m que se ubicara el
Incidente: #3144 correspondencia externa tramite en todo
Prioridad: Medio momento del

Categoria: Correspondencia Externa proceso.

Solicitud:  Este incidente se crea como una prueba de
correspondencia externa

Solicitud de incidente - Usuario

Crear otro incidente Al _ finalizar ) (_je
‘  realizar el tramite
— puede iniciar otro

con la misma

plantilla dando
click aqui
[
|:&] Listo I_ ’_ l_l_ ’_ [&J Intranet local v
PASO No 5
Ezyxl h:emm sw;ridj < RE: Incidents #2835 - Gradias por utilizar el Sistema Helpdesk MH - Mensaje (HTML) = "; AI termlnar de
G R 9 [ S D [ Gy s B vy e ingresar el
Responder Responder Reenviar | Eliminar M(nsvrepr:tsu:\a ?;‘a; [ Ouas | Bloauear Correo que desea recir || Casificar Seguimiento Marcat como 3:::::"::;: trém”:e e|
PrspuRi R o AR e = i
De: Altiris Helpdesk [nareply @possible.nre] Enviado el Miéreoles 12/11/2008 10:14 a.m. Slstema Ie
Para; nelson, zaragoza @mh.gob.sv .. L,
i il i e e vt B remitira un
B correo
Incidente Recibido <+— notificando que
Hemos recibido su requerimiento, pronto se le notificara de hi
la asignacién del caso: _Se _ha reClbldO el
incidente, favor
Detalles | d d |
Incidente #: 2835 no se olviae ae
Titulo: prueba de solicitud de acceso a internet 1 ndmero
Comentario generado’ A eII
esta es una prueba de solicitud cual le servirad
Gracias por usar Altiris Helpdesk para_ . darle
seguimiento a
« i su tramite
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