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1. Presentacion

A través de la Resolucion No. 409-2018 (COMIECO-LXXXV) del Consejo de Ministros de Integracion
Econémica (COMIECO), de fecha 07 de diciembre de 2018, se aprobé el formato de la Declaracion
Unica Centroamericana (DUCA) que es el nuevo formato del formulario aduanero al que se refiere
el Articulo V y Anexo B del Tratado General de Integracién Econémica Centroamericana y que
reemplaza el Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA). Asimismo, reemplaza la
Declaraciéon Unica de Mercancias para el Transito Aduanero Internacional Terrestre (DUT) y sera
utilizada como Declaracién de Mercancias por los Estados Parte.

El Anexo Il de la Resolucidn supra, contiene el Instructivo de Llenado de la DUCA y establece que “El
Comité Aduanero indicara en el manual del usuario de la DUCA los campos que seran llenados de
forma obligatoria y optativa”.

El presente Manual de Usuario del Portal de Gestidn para Transportistas Autorizados para el llenado
electrénico de la Declaraciéon Unica Centroamericana del Régimen de Transito Aduanero
Internacional Terrestre de Mercancias (DUCA-T), es una guia detallada para el llenado de los campos
de la DUCA-T. Asimismo, indica los campos de llenado obligatorio y optativo de dicha Declaracién.
Este Manual se aprobd por el Comité Aduanero Centroamericano se elabord con el apoyo técnico
de la Secretaria de Integraciéon Econdmica Centroamericana (SIECA).

Nada de lo contenido en este Manual debe considerarse o interpretarse como una ampliacién o
modificacién de los Instrumentos Juridicos de la Integracidn Econdmica Centroamericana.

El presente Manual es aplicable para los usuarios transportistas de los paises de Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras y Panama. Ademas, serd aplicable en Nicaragua, una vez que se
notifique la utilizacién del sistema de captura administrado por la SIECA como parte de la aplicacidn
de procesos de atencion en contingencia. No obstante, el apartado relacionado con la informacién
de llenado obligatorio y optativo de la Declaracidn es aplicable para todos los Estados Parte.



2. Panorama general

El Portal de Gestidn para usuarios transportistas autorizados, en su calidad de auxiliar de la funcién
publica aduanera, consiste en una herramienta informatica desarrollada y administrada por la SIECA
qgue permite al usuario, conforme lo acordado por todos los Estados Parte, ingresar la informacion
requerida para generar, transmitir y presentar una DUCA-T.

3. Caracteristicas

El Portal de Gestidn para transportistas autorizados para el llenado electrénico de la DUCA-T es una
herramienta tecnoldgica de alta disponibilidad que ofrece servicios intuitivos, eficientes, de
trazabilidad y seguros para el usuario final.

El Portal de Gestidn cuenta con las caracteristicas siguientes:

i La plataforma esta basada en ambiente WEB lo que permite una mayor facilidad para los
usuarios. El usuario debera contar con una conexién a internet estable y con una velocidad
minima de 1 Megabits por segundo (1 Mbps).

ii. La informacidn relacionada al proceso de captura, autorizacion, copia, consulta e impresion
de las declaraciones realizadas por los usuarios transportistas, estara disponible por un
maximo de 30 dias. En caso que el usuario transportista requiera informacién de las
declaraciones que han sido autorizadas, posterior a este plazo, debera realizar la gestién a
través de la Mesa de Ayuda de la SIECA al correo soporteca@sieca.int

iii.  Se cuenta con catdlogos maestros que estan disponibles en el perfil del usuario, en el
proceso de captura de las declaraciones. Entendiéndose por catalogos maestros, el conjunto
de datos que apoyan en el llenado electrénico de cada campo dentro de la plataforma de la
DUCA-T.

4. Funciones

Las funciones del Portal de Gestidn permiten al usuario transportista el llenado y procesamiento del
formulario de la DUCA-T. Asimismo, el Portal de Gestidon permite incorporar y enviar toda la
documentacién de soporte requerida en las declaraciones, de conformidad con el Reglamento sobre
el Régimen de Transito Aduanero Internacional Terrestre.

A continuacidn, se describen las funciones contenidas en dicho portal:

4.1 Llenado de una declaracion:

Provee una interfaz de llenado de la declaracidn, en la que el usuario transportista ingresa
la informacion de una DUCA-T. El sistema posee los mecanismos de validacion de
informacién acordados con los Estados Parte e indicara si los datos ingresados son validos o
si existe informacidn que necesita revision y correccion.


mailto:soporteca@sieca.int

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Impresion de la DUCA-T (formulario):

Permite imprimir una declaracién aprobada por el Servicio Aduanero y contiene la
informacién de la declaracién y el nimero de la Declaracién en forma codificada, utilizando
para esto un cddigo de barras generado automaticamente por el Portal de Gestidn.

Digitalizacion de documentos de soporte:

Permite adjuntar los documentos de soporte por medio de carpetas por cada tipo de
documento, es decir, documentos que acompafian a la declaracién y asociarlos a la DUCA-
Tingresada. Dicha documentacién serd consultada por parte de los funcionarios del Servicio
Aduanero y demds autoridades competentes de los Estados Parte a través del portal de
administracién de la DUCA-T. Se pueden cargar archivos en el que cada uno cuente con un
peso maximo de 1 Megabyte y permitiendo subir hasta un maximo de 300 archivos por cada
DUCA. En este sentido, el usuario transportista debera verificar que el texto de los archivos
sea legible; y cuente con la informacion precisa que ampare las mercancias declaradas.

Envio de informacion (informacién de la DUCA-T y sus documentos digitalizados):

Posee un mecanismo de transmision electrénica de toda la informacién contenida en Ia
DUCA-T que permite que dicha informacidn sea enviada a los sistemas informaticos de los
servicios aduaneros de los Estados Parte, para que realice las validaciones indicadas en el
numeral 4.1 anterior.

Autorizacion de la declaracion DUCA-T:

El manejo de las autorizaciones a las declaraciones es realizado por los servicios aduaneros
del pais de partida, el escenario se describe a continuacidn:

Validar o Enviar la Declaracion: Permite al usuario verificar que los datos consignados en la
declaracion sean los correctos o se encuentren vigentes. En caso que los datos consignados
estén verificados, se procede a enviar la declaracion a la plataforma regional de la SIECA
para su transmisidon al pais de inicio del transito terrestre. Posteriormente, el usuario
transportista podra verificar si su declaracion fue aprobada o no por el servicio aduanero en
el pais de partida.

Copia, consulta e impresion de la declaracion DUCA-T:

Provee una lista de declaraciones procesadas por el usuario transportista empleando el
Portal de Gestidn de la DUCA-T, proporcionando la opcién de copiar una declaracién ya
existente la que generard una nueva declaracién con la misma informacidn, con el objetivo
de maximizar tiempo de digitacion al procesar declaraciones recurrentes.



4.7

Es importante mencionar que cada usuario solo podra copiar, consultar o imprimir sus
propias declaraciones de transito.

¢Cémo ingresar al Portal de gestidn para transportistas autorizados?

La aplicacidn trabaja en un entorno web, permitiendo su acceso desde cualquier navegador
web. Es necesario ingresar al portal mediante la direccién electrénica www.duca.sieca.int En
el Portal de la Declaraciéon Unica Centroamericana (DUCA) se encuentran los enlaces para las
3 modalidades de DUCA: DUCA- D, DUCA-T y DUCA-F. Cada Estado Parte esta representado
por su bandera nacional y al seleccionarla encontrara los enlaces electréonicos de cada uno
de los sistemas nacionales de los servicios aduaneros y ventanillas Unicas para ser redirigido
a estos.

Para realizar una declaracion DUCA-T, ingrese al Portal de gestién para el usuario
transportista, que se encuentra al centro de la pantalla.

Q SIECA

Portal de la Declaracién Unica Centroamericana (DUCA)

transportistas autoridades

- autorizados aduaneras

—— .
| & | & W Portal de Portal de
I _ gestion para administracién de

4.8 Inicio de sesidn

Para poder ingresar al sistema deberd seguir los pasos siguientes:

Paso 1: Ingreso de usuario y contrasefa

El usuario y contrasefia es brindado por el administrador del servicio aduanero de los paises
donde se utilice la Plataforma regional.


http://www.duca.sieca.int/PortalDuca

Cuando un usuario transportista se registre por primera vez en el Portal de Gestidn, debera
aceptar los términos de uso y politica de confidencialidad del mismo. Dicha aceptacién
incluye la actualizacidn de los términos y politica mencionados?.

reCaptcha: Es una medida de seguridad que fortalece la confiabilidad de la plataforma
asegurando que el acceso esta siendo solicitado por el usuario autorizado por el servicio
aduanero y no por programas de software maliciosos.

Portal de captura de la Declaracidon Unica
Centroamericana de Transito (DUCA-T)

Ingrese sus credenciales

Usuario
admingtad
Su usuario de la aplicacidn
Contrasefia Mostrar contrasefia

Su contrasefia de acceso al sistema

No soy un robot

Ingresar

40lvidd su contrasefia? Haga clic agui

El botén “Ingresar” valida el usuario y clave ingresados por medio de los mecanismos de
autenticacidn, y si estos son validados el sistema permitira el acceso al sistema.

Ingresar

L En concordancia con el Acuerdo No. 02-2014 (COMIECO-LXVIII), la SIECA velard por la seguridad y confidencialidad de la
informacion de los Estados Parte del Subsistema de Integracion Economica Centroamericana.



5. Pantalla principal

A continuacidn, se describira el contenido de la pantalla principal:

|Q===
0
Bienvenido al portal DUCA-T
©
DT AzunA DUCA-T DUCA-T
1@ Nuswa @ Consulta
- =

En la parte lateral izquierda superior de la pantalla se encuentra la informacién del usuario.

Menu principal debajo de la parte lateral izquierda de la informacién del Usuario, se describe cada
una de las opciones siguientes:

Al presionar esta opcion desde cualquier lugar o pantalla, lo direccionara al Menu de

Inicio Bienvenida del Portal DUCA-T.

DUCA-T Al presionar esta opcion el menu le desplegara las opciones de "Nueva" y "Consulta".
Nueva Opcidn que permite generar una nueva DUCA-T.

Consulta Opcidn en la que podra visualizar todas las declaraciones que han sido creadas por el

usuario y tendra acceso a verificar los diferentes estados de las mismas.

Opcidn que muestra estadisticas generales de las declaraciones elaboradas por el
Tablero usuario transportista aduanero, Unicamente para visualizarlas por listado, pudiendo ser
Declaraciones Finalizadas, Autorizadas, En Captura y Denegadas.

Salir Cierra la sesion del usuario

El Menu Principal lo vera de la manera siguiente:

Inicio

DUCA-T e

Nueva

Consulta

Tablero

Salir



6. Nueva DUCA-T

Al centro de la pantalla se visualizardn, dos botones con las opciones DUCA-T Nueva y DUCA-T
Consulta, las cuales ya fueron definidas en el cuadro “Menu principal de operaciones DUCA-T”.

Bienvenido al portal DUCA-T

DUCA-T DUCA-T

® Nueva @, Consulta

e Al realizar un clic en la opcién “DUCA-T Nueva”, el sistema consulta si su declaracién
contiene productos que son de interés cuarentenario.

Interés cuarentenario

;Transporta mercanciz de interés cuarentenario?

e Luego de seleccionar la opcion correspondiente, el sistema le llevara al asistente para la
creacion de la declaracion.

e Paraelllenado de una declaracién de transito debera seguir los pasos que se detallan a
continuacion?:

La declaracion en desarrollo es internacional y no es de interés cuarentenario.

El asistente de la DUCA-T Transito internacional, le guiaré paso a paso en la elaboracion de la declaracion.

* Datos requeridos

Paso 1- Ruta Paso 2 - Exg

10



Numero Descripcion
1 Informacién de la ruta
2 Informacién del exportador
3 Informacién del importador
4 Informacién de la ruta de transito
5 Informacién de transportistas y unidad de transporte
6 Informacién del conductor
7 Informacién de las mercancias
8 Documentos de soporte
9 Informacién de equipamientos
10 Grabar la declaracién
a) En el caso de informacion obligatoria de llenado, el campo mostrara un simbolo (*)

asterisco en los campos donde la informacién debe ser llenada de forma obligatoria.

b) Este portal de captura incluye la funcionalidad de guardar parcialmente cada una de las
declaraciones, esto permite abandonar en cualquier momento la creacién del mismo
instante e ingresar posteriormente para recuperar la declaracion y continuar ingresando

informacién. La sesion se cerrara después de una hora de inactividad.

¢) En la parte inferior de cada uno de los pasos encontrard dos botones que pueden ser
utilizados para avanzar al paso siguiente, siempre que se hayan llenado los campos
definidos como obligatorios o volver al paso anterior.

Paso 1: Ruta

El paso 1 consiste en ingresar la informacion correspondiente a los servicios aduaneros, aduanas

de inicio, destino y paises donde inicia y finaliza el trdnsito internacional terrestre.

Los campos relacionados con el pais de inicio que se deben de ingresar son los siguientes:

&y

Nicaragua x v ADMON DE ADUANA MANAGUA - 0610 - Aduana Frontera

Depésito de destino € Lugar de desembarque €

Régimen aduanero® Modo de transporte*

Transito internacional . Transporte terrestre

Ohbservaciones (longitud méxima: 1500 caracteres) €

Pais de procedencia*® Aduana de inicio*

Guatemala x - PUESTO FRONTERIZO INTEGRADO EL FLORIDO

Depésito de origen € Lugar de embarque €

Guatemala City

Pais de destino® Aduana de destino®

Siguiente

e Pais de procedencia: Seleccione el pais donde se registra la DUCA-T e inicia la operacion

de transito aduanero internacional terrestre.
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e Aduana de inicio: Seleccione la aduana donde se registra la DUCA-T e inicia la operacién

de transito aduanero internacional terrestre 3.

e Depédsito de origen: Elija el depdsito, almacén, zona franca o empresa de

perfeccionamiento activo donde inicia la operaciéon de transito, cuando corresponda.

e Lugar de embarque: Ingrese el lugar en el que se cargaron las mercancias al medio de

transporte, en caso que corresponda.
Los campos relacionados con el pais de destino que se deben ingresar son los siguientes:

e Pais de destino: Seleccione el pais de destino final de la mercancia.
e Aduana de destino: Seleccione la aduana donde finaliza |la operacidn de transito.

e Depésito de destino: Elija el depdsito, almacén, zona franca o empresa de
perfeccionamiento activo donde se depositaran o destinaran las mercancias, en caso que

corresponda.

e Lugar de desembarque: Ingrese el lugar en el que se descargaran las mercancias del

medio de transporte, en caso que corresponda.

e Régimen aduanero: Esta opcién se llena de forma automdtica y corresponde al régimen

aduanero al que estén sometidas las mercancias.

e Modo de transporte: Esta opcion se llena de forma automatica y corresponde a la

modalidad de transporte a través de la cual se movilizan las mercancias.

En la casilla “Observaciones” se puede consignar cualquier informacién que el usuario considere
incorporar para conocimiento de los servicios aduaneros, evitando consignar caracteres
especiales (“, &, ', S, #, %, ¢, /, entre otros). El limite es de 1,500 caracteres para sus

observaciones.

El usuario debe verificar que los datos ingresados sean correctos con el fin de evitar retrasos

innecesarios antes de hacer clic en el botén “Siguiente”.

Paso 2: Exportador

En este paso, el usuario transportista cuenta con las funcionalidades de busqueda e ingreso de

informacién requerida correspondiente al exportador.

3 El portal de gestién de la plataforma cuenta con un catélogo de recintos aduaneros aprobados por los

servicios aduaneros

12



Paso 1- Ruta

Nombre o razén social del exportador®
Busqueda: En esto seccidn puede verificar si el
exportador estd registrado, de lo contrario llene las
casillas requeridas.

RADIOCEL SOCIEDAD ANONIMA
Domicilio fiscal del exportador*
Tipo de documento v 8 AVENIDA 83-87 ZONA 38 GUATEMALA,GUATEMALA

Tipo de documento de identificacion € Nimero de documento de identificacidn @ Pais de emision €

Numero de Registro Unico de Contrib.. x v 7898738 Guatemala

Exportador: S Ia informacion relacionada a

exportador de la mercancia en transito

1. Funcionalidad de bisqueda: Esta funcionalidad permite llenar de forma automatica los datos
del exportador, por medio de una busqueda; utilizando el tipo y el nimero de documento de
identificacion del exportador. Esta opcidon es valida Unicamente si el exportador ya ha sido
registrado previamente en cualquier otra declaracidn, caso contrario deberd ingresar la
informacién manualmente.

2. Ingreso de informacion requerida: Cuando es la primera vez que se registra la
informacidn de un exportador, los campos a ingresar son:

a. Nombre o razén social del exportador: Nombre del exportador.

b. Domicilio fiscal del exportador: Direccién completa del exportador.

c. Tipo de Documento de Identificacién: En este campo se consigna el tipo de
documento utilizado por el exportador o proveedor, segun la legislacién de
cada pais.

d. Numero de Documento de ldentificacidn: En este campo se consigna el
numero del registro o identificacién tributaria del exportador o proveedor,
segun la legislacion de cada pais.

e. Pais Emisidon: Se consigna el cédigo de pais de donde fue emitido el
documento de identificacidn utilizado por el exportador o proveedor cuando
corresponda.

Paso 3: Importador

En el tercer paso, el usuario transportista deberd ingresar la informacidn relacionada al importador o
destinatario de la mercancia.

13



Paso 3 - Importador

Nombre o razén social del importador®
Biisqueda:£n esta seccidn puede buscar importadores

i estan registrados. Fabrica

Tipo de documento Domicilio fiscal del importador®

Capital Hondura

Tipo de documento de identificacion™ Niimero de documento de identificacion™ Pais de emision®

Numero de Registro Unico de Contribuyen ..« 001438 Guatemala

X

Importador: Se requiers iz informacion relacionada de Ia persona
© agente que representa al propistario de la mercancia en
trénsito.

1. Funcionalidad de busqueda: Esta funcionalidad permite llenar de forma automatica
los datos del importador o destinatario, por medio de una busqueda, utilizando el
tipoy el nimero de documento de identificacidn del importador. Esta opcidn es valida
Unicamente si el importador ya ha sido registrado previamente en cualquier otra
declaracion, de lo contrario debera ingresar la informacion requerida.

2. Ingreso requerido: Cuando es la primera vez que se registra la informacién de un
importador o destinatario, los campos a ingresar son:

a. Nombre o razdn social: En el caso de personas naturales, nombres y apellidos;
en el caso de personas juridicas, la razén social o denominacion social del
importador o destinatario cuando corresponda.

b. Domicilio fiscal: Direccion o domicilio fiscal del importador o destinatario,
cuando corresponda, de conformidad con lo establecido en los registros
tributarios de cada pais.

c. Tipo de documento de identificacidén: En este campo se consigna el tipo de
Documento utilizado por el importador o destinatario, segun la legislacion de
cada pais.

d. Numero de documento de identificacién: En este campo se consigna el
numero del registro o identificacidn tributaria del importador o destinatario,
segln la legislacion de cada pais.

e. Pais de emisién: Se consigna el cddigo de pais de donde fue emitido el
documento de identificacion utilizado por el importador o destinatario,
cuando corresponda.

14



Ruta: Se requiere definir las adua:

Paso 4: Ruta de transito

En este paso deberd ingresar detalladamente la ruta fiscal que seguira la operacion de transito. En
el paso 1- Ruta, se ingresé de manera general el paisy las aduanas de inicio y destino; en esta seccién
deberad ingresar en detalle, especificando cada una de las aduanas por dénde transitara la unidad
de transporte.

Las casillas de pais y aduana de inicio apareceran completadas de forma automatica, ya que esta
informacidn fue ingresada en el paso 1.

Paso 4 - Ruta de transito

Debe ingresar las rutas que tendrd la declaracién
Pais

Guatemala

Aduana de inicio Aduana de paso

de cada pais por
donde se realizard sito

ADUANA LA ERMITA LE  Aduana Frontera

=+ Agregar ruta

Sin datos para mostrar

Anterior

La casilla “aduana de paso”, muestra un menu desplegable donde se debe seleccionar las aduanas
de paso de cada pais a transitar, una vez seleccionado, debera presionar el botén “agregar ruta”. El
sistema afiadird en la tabla de ruta fiscal, la informaciéon del pais, aduana de inicio y aduanas de
destino; con base a la informaciéon que ha sido proporcionada previamente por los servicios
aduaneros. Esta operacién debera de repetirla hasta completar el trayecto. El sistema genera una
notificacién en pantalla cuando haya completado la ruta fiscal de la DUCA-T que estd generando.

Paso 4 - Ruta de trénsito

Ruta: Se req Eliminar 3

dond:

Guatemala
Honduras

Nicaragua

ADUANA LA ERMITA

PUESTO FRONTERIZO INTEGRADO AGUA CALIENTE

LAS MANOS

PUESTO FRONTERIZO INTEGRADO AGUA CALIENTE
ADUANA LAS MANOS

ADMON DE ADUANA MANAGUA
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Ruta de transito

Se ha completado la ruta al pals y la aduana de destino.

Tras completar la informacidn, haga clic en “Siguiente”.
Paso 5: Transportista y unidad de transporte

Se debera de ingresar o seleccionar el cddigo de transportista. Posteriormente, el sistema
completa automaticamente el nombre del usuario transportista y la direccién en base a la
informacién de la base de datos regional de transportistas. El usuario puede ingresar el correo
electrénico.

Paso 4 - Ruta de transito Paso 5 - Transportista y unidad de transporte Paso 6 - Datos del conducto Paso 7 - Informacion de las mercancias

Cédigo del transportista* Nombre del transportista™

| CASA S.A DE C.V, DISTRIBUIDORA COMERCIAL AMERICANA SAKX IR 4 | D CASA S.A DE C.V, DISTRIBUIDORA COMERCIAL AMERICANA SA

Direccién*

ENTRADA COL. SAN MIGUEL, 1 CLL, 1 ENTRADA, BODEGA 2

Luego de haber seleccionado el cédigo del transportista, deberd ingresar o seleccionar el nimero
de identificacidn de la unidad de transporte.

La informacién referente a marca, modelo, nimero de chasis/VIN, nimero de motor y pais de
registro se completa de forma automatica a través de la Base de Datos Regional de Transportistas.

Numere de placa* Marca*

PAIG844 MERCEDES BENZ 1990 [1990] L\; x a MERCEDES BENZ

| Q
Nimero de chasis / VIN*

PAH5569 AVANTI 1990 [1990]

1IMBZB83A9LNE58610
PAI6BA4 MERCEDES BENZ 1990 [1990]
PAJG572 AVANTI 0000 [1996] Pais de registro®
014435 HN
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Transportista: Se requiere |2 informacion relacionada al
transportista que realizard el trénsito.

Medio de transporte: Se requiere la informacion
relacionada al medio de transporte que realizard el
transito.

Codigo del transportista®
GTH14
Direccién

48 CALLE 17-65 ZONA 12 GUATEMALA,GUATEMALA

Nimero de identificacion de la unidad de transporte (No. de placa)*

C259BLF FREIGHTLINER 2001 [2001]

Modelo*

2001

Nimero de motor

06R0609865 6067MKE0

Paso 5 - Transportista y unidad de transporte

Nombre del transportista®

- SERVICIO INTERNACIONAL DE TRANSPORTES, SOCIEDAD ANONIMA

Correo electrénico

no@no.com

Marca®

x v FREIGHTLINER

Namero de chasis / VIN*

1FUJA3CG11PH00447

Pais de registro®

GT

Anterior

Tras completar la informacion, haga clic en “Siguiente”.

PASO 6 Conductor

En este paso el usuario cuenta con las funcionalidades de busqueda desde la Base de Datos de
Conductores de la PDCC.

Biisqueda: En esta seccion puede verificar si el conductor estd
registrado, de lo contrario llene las casillas requeridas.

Cddigo de Conductor

Conductor: Se requiere Ia informacion relscicnada al canductor que
reslizard ol rénsito.

Codigo del conductor

HN00O24 Borrar datos

Primer nombre*

KEVIN

Segundo nombre &

FERNANDO

primer apellido*

SOLARIS

segundo apellido @

MORENO

Tipo de documento de identificacion &

Niimero de Identificacion Tributaria v

Pais de expedicion del documento @

Honduras

Niimero del pasaporte®

5634679

Nimero de licencia®

823512265

Fecha de nacimiento*

Nimero de documento de identificacion &

1123663 03/06/2027 -

Fecha de vencimiento del pasaporte® Pais de emision del pasaporte*

03/06/2027 < Guatemala
Pais de emision de Ia licencia €

Guatemala

Pais de nacimiento @

Guatemala

Fecha de vencimiento del documento de identificacion &

1. Funcionalidad de busqueda: Esta funcionalidad permite que el portal de gestion llene de
forma automatica los datos del conductor con la informacién almacenada en la Base de
Datos de Conductores de la PDCC. Este llenado automatico iniciara por medio de una
busqueda eligiendo entre las opciones siguientes:
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L

Codigo de Conductor: Permitira realizar la busqueda de los datos del conductor
por medio de la digitacién del cddigo del conductor autorizado y registrado por
el Servicio Aduanero en la Base de Datos de Conductores de la PDCC.

b. Documento personal de identificacion: Permitird realizar la bisqueda de los
datos del conductor por medio del nimero de documento personal de
identificacion del conductor.

c. Licencia: Permitira realizar la busqueda de los datos del conductor, para lo cual
debe digitar el nUmero de la licencia del conductor.

d. Pasaporte: Permitird realizar la busqueda de los datos del conductor para lo cual

debe digitar el nUmero de pasaporte del conductor.

Luego de ingresar la informacidn para la blsqueda, el usuario debe presionar el botdn
“Buscar” v, si los datos ingresados pertenecen a un conductor registrado en la Base de
Datos Regional de Conductores, se llenardn automaticamente los siguientes campos en el
portal de captura:

- Primer nombre

- Segundo nombre

- Primer apellido

- Segundo apellido

- Tipo de documento de identificacion

- Numero de documento de identificacion

- Fecha de vencimiento del documento de identificacidén
- Pais de expedicion del documento de identificacién
- Numero de pasaporte

- Fecha de vencimiento del pasaporte

- Pais de emisidn del pasaporte

- Numero de licencia

- Pais de emision de la licencia

- Fecha de nacimiento

- Pais de nacimiento

Se debe tomar en cuenta que los campos que sean llenados de manera automatica con
informacidn de la Base de Datos de Conductores de la PDCC, no podrdn ser modificados
por parte del usuario. En caso se deseen borrar los datos del formulario llenado
automaticamente, se deberd presionar el botdn “Borrar datos” que se encuentra junto al
campo “Cédigo del conductor”, el cual limpiard todo el formulario y permitird otro
llenado automatico.

La funcionalidad del llenado automatico Unicamente podra ser utilizada para conductores
que se encuentren registrados por el Servicio Aduanero en la Base de Datos de
Conductores de la PDCC.

Tras completar la informacidn, haga clic en “Siguiente”.
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Paso 7: Mercancias

Mercancia®

Paso 7 - Mercancias

7318120000 - - Los demas tornillos para madera -

Descripcion®

- - Los demés tornillos para madera

Cantidad de bultos*

100

+ Agregar Mercancia

Clase de bultos* Pais de origen* Marca @ Peso bruto (kg)*

4A, Caja de acero. v Guatemala x v 00

BB Importar Mercancias

En este paso se debera ingresar toda la informacién relacionada a las mercancias transportadas,
de conformidad con la informacién requerida.

a)

g)

Mercancia: Ingresar o seleccionar la clasificacion arancelaria que corresponde a las
mercancias declaradas, de conformidad con el Sistema Arancelario Centroamericano
(SAC).

Descripcidn: Una vez seleccionado el inciso arancelario, se muestra automaticamente
la descripcién de las mercancias, pudiéndose modificar en los casos que sea
necesario.

Cantidad de bultos: Cantidad de bultos por cada linea a utilizarse en la operacién
solicitada.

Clase de bultos: En este campo se consigna el cddigo del tipo de empaque o embalaje
utilizado para el traslado de las mercancias, por cada linea de mercancia.

Pais de origen: Seleccionar el pais de origen en donde las mercancias fueron
fabricadas, producidas, ensambladas, cultivadas o extraidas, por cada linea de las
mercancias.

Marca: Ingrese la marca de la mercancia.

Peso bruto (kg): Ingrese el peso bruto total de la mercancia, incluyendo el peso de los
embalajes y cubiertas de cualquier género, declarada en cada linea de mercancia.

Al completar los datos deberd hacer clic en el botdén “Agregar mercancia”.

Los datos de la mercancia se desplegaran en el segmento de mercancias. Adicional se desplegara
un nuevo segmento “Valores totales” donde debe ingresar:
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Valor transaccién *

a)

b)

d)

e)

Valores Totales

Gastos de transporte * Gastos de seguro * Otros Gastos * Valor en aduana total *

Valor de transaccién: En este campo se consigna el precio realmente pagado o por pagar
para las mercancias.

Gastos de transporte: En este campo se consigna la sumatoria total de costo del flete
de las mercancias desde el lugar de embarque del pais exportador hasta el puerto o
lugar de importacion.

Gasto de seguro: En este campo se consigna la sumatoria total del costo de la prima del
seguro pagada o por pagar para asegurar las mercancias desde el lugar de embarque
del pais exportador hasta el puerto o lugar de importacién.

Otros Gastos: En este campo se consigna el total de los demas costos que deben
adicionarse o deducirse al valor de las mercancias, que corran a cargo del importador y
no estén incluidos en el precio realmente pagado o por pagar.

Valor en aduana total: En este campo se consigna la sumatoria total de los elementos
gue conforman el calor en aduana (valor de transaccién, gastos de flete, gastos de
seguro y otros gastos), y sera la base para el calculo de los impuestos correspondientes.

Deberd de repetir este proceso hasta que todas sus mercancias se encuentren registradas en la
plataforma.

Para editar una mercancia debera de seleccionar la opcién “Editar”, que se encuentra en la linea
de la mercancia registrada en el segmento de mercancias, el que es generado al finalizar el llenado
de los campos por cada linea de mercancias. Al seleccionar esta opcién, se generaran las casillas
con la informacion ya registrada, para poder modificarla. Una vez se cuente con la informacidn
editada, podra hacer clic en el botén “Modificar mercancia” y el sistema guardara la informacion
nueva que haya sido proporcionada por el usuario.

Tabla de mercancias

La siguiente barra de progreso mostrard la cantidad de items que ha ingresado contra la cantidad de tems permitidos.

Editar Eliminar

origen Aarca Clase de bultos No. de bultos Peso bruto (kg

- - Los demés tornillos para madera Caja de acero. 100.00 1000.00

100.00 1000.00
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Mercancia®

Descripeién®
Los demas tornillos para madera

Ccantidad de bultos™ Clase de bultos™ Pais de origen* Marca @ Peso bruito (ka)*

100 z 4A, Caja de acero. - Guatemala x v 1000 z

R €

Tabla de mercancias
La siguiente barra de progreso mostrara la cantidad de items gque ha ingresado contra la cantidad de items permiticos.
o4

# o No. de linea Mercancia Pais de origen Marca Clase de bultos No. de bultos Peso bruto ko)

Editar Eliminar 1| - - Los demas tornilles para macdera Guatemala Caja de acero. 100.00 1000.00

100,00 1000.00

Para eliminar una mercancia de este paso se debera de seleccionar la opcién “Eliminar”, que se
encuentra en la linea de la mercancia registrada de la tabla de mercancias. El sistema muestra un
mensaje en el que consulta al usuario si desea eliminar la mercancia.

Considerar que, al seleccionar si, se elimina completamente la informacidn y no se podra recuperar
este registro.

®

Eliminar mercancia

¢Desea eliminar la mercancia?

Tras completar la informacidn, haga clic en “Si”.

Generalidades especiales segun pais:

Para los usuarios transportistas de Costa Rica:

El sistema solicita completar la informacién adicional del afo de presentacién y el nUmero de la
Declaracién Unica Aduanera (DUA), requerida por el Servicio Aduanero de Costa Rica.

A continuacidn, debera llenar los campos siguientes:
e Declaracion a cancelar
e Numero de item a cancelar

e Unidad a cancelar
e (Cantidad a cancelar
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form \ \ercancia Informacion Costa Rica Pa D rento: t 150 9 - Equipamient Paso 1

Afio Presentacion No. de DUA

Aduana de partida de tipo maritimo

Sila aduana de partida es de tipo maritima, haga clic en la opcién “Nueva” de la tabla de Manifiesto
Costa Rica. El sistema presenta una nueva pestafia con informacién requerida por dicha aduana. A
continuacién, deberd ingresar los siguientes campos:

e Modalidad de transporte: seleccione el modo de transporte.

e Tipo de manifiesto: seleccione el tipo de manifiesto.

e Identificacion MIC: ingrese la identificacion MIC.

e Cdbdigo de ubicacién: seleccione el cddigo de la ubicacidn.

e Fecha estimada: seleccione la fecha estimada.

e Secuenciador: ingrese el nimero de secuenciador.

e Numero de linea: ingrese el nUmero de linea.

e Cantidad de unidades afectadas: ingrese la cantidad de unidades afectadas.

Manifiestos Costa Rica x

Modalidad de Transporte: Transporte maritimo -
Tipo de Manifiesto: Ingreso

Identificacion MIC: 123456

Codigo Ubicacion: BODEGA 5 JAPDEVA. =
Fecha Estimada:* 01/02/2019 At
Secuenciador:* 201920145

Numero de Linea:* 6

Cantidad Unidades Afectadas:* | 2 |

Guav%al Cancelar

Al completar la informacion de clic en la opcidn “Guardar”. La informacion ingresada se despliega
en la tabla Manifiesto Costa Rica. Tras completar la informacién, haga clic en “Siguiente”.

Para usuarios transportistas gue inicien una declaracién en Honduras

El sistema solicitara llenar informacién de mercancias, requerida por el Servicio de Aduanas de
Honduras, especificamente cuando la mercancia ha sido ingresada a un depdsito privado de
almacenamiento.

Declaracicn Cancelar Namero Item Cancelar Unidad a Cancelar Cantidad a Cancelar

Seleccione '
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Declaracién a Cancelar: Declaracion con régimen en depdsito de almacenamiento.

Numero {tem Cancelar: Nimero de item correspondiente a la mercancia en la declaracién.
Unidad a Cancelar: Unidad informada en la declaracion aduanera.

Cantidad a Cancelar: Cantidad de Bultos a “Cancelar”.

Informacion de Honduras para aduana maritima: Debido a que las mercancias ingresaran a un
depdsito temporal, es necesario realizar la cancelacidn de la informacidn siguiente:

Paso 7 - Informacién de mercancias Informacién Honduras Paso 8 - Documentos de Soporte Paso 9 - Equipamiento Paso 10 - Grabar la declaracién
No. Manifiesto* Titulos* Cancela Global

Manifiesto Honduras

Nuevo

Sin datos para mostrar

Manifiesto: Numero de Manifiesto registrado por la Naviera e Ingresado a deposito temporal.
Titulo: Titulo o Bill of Landing (BL) o conocimiento de embarque, asociado al manifiesto, que se
procedera a Cancelar

Cancela Global: Indicador sobre si la mercancia.

Arreglo de Lineas:

e Numero de Linea: NUmero de Linea a Cancelar asociado en el Titulo de Transporte.
e Cantidad de Unidades: Cantidad de Bultos a Cancelar
e Peso Afectado: Peso a Cancelar

Paso 8: Documentos de soporte

En este paso se cargara la informacidn relacionada con los documentos de soporte de la Declaracién
de Transito Aduanero Internacional Terrestre.

Deberd agregar, como documentos asociados las facturas, carta de porte y manifiestos de las
mercancias. Cuando corresponda, debera incluir el conocimiento de embarque para operaciones
de ultramar y los certificados sanitarios de las mercancias, entre otros, segun la naturaleza de las
mismas. Este es un requisito indispensable para el llenado correcto de la declaracién, no olvide
adjuntarlo.

Métodos para agregar documentos de soporte:
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Para cargar documentos, el usuario deberd seleccionar una de las carpetas: carta de porte,
certificados, facturas, manifiestos y otros. Luego debe oprimir el botdn de “examinar”, una vez
seleccionado el archivo, debe hacer clic en el botdn “subir”. Para cargar documentos, los archivos
deberan estar en formato PDF y tener un tamafo maximo de 1 MB cada uno.

Una vez adjunto el documento de soporte de la declaracién, automdticamente se abrira el
“Formulario de documentos DUCA-T” con la informacién que debe completar para cada documento:

e Documento: esta opcidon muestra de forma automatica el nombre y el archivo en formato
PDF que fue adjuntado en la carpeta.

e Tipo de documento: seleccione el tipo de documento de soporte de la mercancia.

e Numero de documento: ingrese el identificador del documento.

Documentos DUCA-T X

Documento Carta Porte.pdf

Tipo de documento *:  Carta de porte 7

No. de documento ™

Guardar Cancelar

L

Alfinalizar el ingreso de lainformacidn en el formulario presione el botdn “Guardar”. Lainformacién
proporcionada serd desplegada en la tabla Informacién de documentos, de la forma siguiente:

Carta Porte.pdf

Documento: Carta Porte.pdf

= Documento Carpeta Tipo de documento No. de documento

Editar Eliminar Carta Porte.pdf CARTA DE PORTE Carta de porte 123456

Factura.pdf

MAMNIFIESTO SP.pdf

Tras completar la informacidn, haga clic en “Siguiente”.

Paso 9: Equipamiento

Este paso consiste en ingresar la informacion relacionada con los equipamientos correspondientes
a la declaracién, haciendo clic sobre la opcion “Nuevo”.

Paso 9 - Equipamiento

En pantalla aparecerd un formulario en el que el usuario debera agregar informacion de acuerdo
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al tipo de equipamiento. Inicialmente deberd seleccionar el Tipo de Equipamiento que va a utilizar:

Equipamientos DUCA-T X

Equipamiento:* A

Guardar Cancelar

Luego de seleccionar el Equipamiento, se mostrara la informacién que se debe llenar de acuerdo al
Equipamiento seleccionado. A continuacion, se muestra una descripcion de cada uno de los campos
gue pueden ser presentados, dependiendo del equipamiento utilizado:

e Equipamiento: Debera seleccionar el codigo del tipo de equipamiento utilizado.

e Tipo de carga: Debera seleccionar el tipo de carga que contiene el equipamiento.

¢ |dentificacién del remolque o semirremolque: Debera ingresar el nimero de matricula
que identifica el o los remolques o semirremolques utilizados para el traslado de las
mercancias.

¢ Numero de dispositivo de seguridad: En esta casilla el usuario debe ingresar el nimero
del dispositivo de seguridad (precinto o marchamo), cuando sea utilizado un medio de
transporte que utilice dispositivo de seguridad.

¢ Tipo de contenedor: El usuario debe seleccionar el tipo de contenedor que transporta las
mercancias, cuando se utilice un contenedor.

e Tamaino del equipamiento: El usuario debe ingresar o seleccionar la dimensién del
equipamiento utilizado.

e Numero de identificacién del contenedor: En esta casilla debe ingresar el nimero de
identificacion del contenedor que contiene las mercancias, cuando sea utilizado un
contenedor.

¢ Nacionalidad del remolgue o semirremolque: Debera seleccionar el pais de origen del
remolque o semirremolque utilizado para el traslado de las mercancias para los medios
de transporte que cuenten con dichos equipamientos.

La informacién a ingresar dependera del tipo de equipamiento que se haya seleccionado en el
campo “Equipamiento” del ingreso de datos. Por lo anterior, cuando seleccione un tipo de
equipamiento no contenerizado, el usuario debera digitar el campo “ldentificacion del remolque o
semirremolque” de manera obligatoria. Asimismo, cuando el usuario haya seleccionado un tipo de
equipamiento contenerizado, éste debera digitar el campo “NuUmero de identificacion del
contenedor”, asi como los campos relacionados al contenedor, de manera obligatoria.

Equipamientos no contenerizados
Si el equipamiento no es contenerizado, el campo “ldentificacién del remolque o semirremolque”

serd obligatorio. Esto aplicard cuando el usuario seleccione alguno de los siguientes tipos de
equipamiento en el campo “Equipamiento”:
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Codigo

Descripcion

Tanque con recubrimiento metalico

Tanque recubierto de resina epoxi

Tanque presurizado.

Tanque refrigerado.

Tanque de acero inoxidable.

10

Contenedor refrigerado aislado de 4

12

Europaleta

13

Paleta escandinava

14

Trailer.

16

Paleta intercambiable.

17

Semi-trailer.

24

Tanque refrigerado de 20 pies.

25

Tanque refrigerado de 30 pies.

26

Tanque refrigerado de 40 pies.

30

Tanque IC refrigerado de 20 pies.

32

Tanque IC refrigerado de 40 pies.

33

Caja movil: L <6,15m.

34

Caja movil: 6,15m <L <7,82m.

35

Caja movil: 7,82m <L <9,15m.

36

Caja movil: 9,15mL <10,90 m.

37

Caja mévil: 10,90mL <13,75 m.

42

Trailers duales.

Tabla de equipamientos no contenerizados

Cuando el usuario seleccione un equipamiento no contenerizado, se solicitaran los siguientes

campos:
No. Campo DUCA Nombre Campo Llenado Obligatorio
24.8 Equipamiento Sl
24.10 Tipo de carga |
4.5 Iden.tlflcauon del remolque o S|
semirremolque
24.7 Numero de dispositivo de seguridad NO*
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24.9 Tamafiio del equipamiento NO*4

Nacionalidad
semirremolque

del remolque o

SI

El formulario que el usuario tendra que llenar sera el siguiente:

Equipamientos DUCA-T

Equipamierto:*
Tipo de carga:®
|dentificacian del remalque o semiremaolque; *

Mumero de dispositivo de seguridad: €

Tamano del equipamiento: €

Macionalidad del remolgue o semirremolgue: *

Equipamientos de Tipo Camion

que con recubrimiento de kg

(Si Io unidod de transparte puede ser precintady, el ndmero de
dispositivo de seguridad e5 requerida o puede ser consignoda

por la autoridad adugnera en [a oduana de portida)

Guardar Cancelar

Cuando el tipo de equipamiento a utilizar por el usuario sea de tipo Camidn, en el campo
Equipamiento debera escoger el Tipo de Equipamiento 14 — Trailer. Cuando se escoja el tipo de
equipamiento 14 — Trailer, se habilitard una opcidon para que el usuario transportista pueda
seleccionar en caso el vehiculo utilizado sea un camién. Cuando el usuario transportista seleccione
esta opcién indicando que el vehiculo es un camion, se ocultara el campo 24.5 (Identificacion del
remolque o semirremolque) para que el usuario ya no lo tenga que ingresar. Al seleccionar el
equipamiento 14 — Trailer se mostrara el formulario de la siguiente manera:

4 Los campos indicados con (NO) son condicionados a la operacién que estan realizando.
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Equipamientos DUCA-T b4

Equipamiento®

(Bl veniculo es de tipo camion?: €

Tipo de carga:*
Identificacion del remalque o semiremolgue; *

Mimers de dispositivo de sequridad: €

Tamario del equipamiento: €

Macionalidad del remolque o semirremolgue: ®

Trailer -

(S0 marca el cheque, estard indiconda que su equipamienta es
de tipo comian. Si su equipamiente no s de tino camidn MO
margue el chegue)

(5i lo unidod de tronsparte pueds ser precintada, 1 ndmero de
dispositive de seguridad €5 requerida o puede ser consignoda
por la autoridad aduanera en ia oduana de paortida)

Guardar Cancelar

Cuando el usuario transportista haya seleccionado el tipo de equipamiento 14 — Trailer y seleccione
también la opcién indicando que el vehiculo es tipo camidn, se ocultara el campo 24.5 (Identificacién
del remolque o semirremolque) y el campo de Nacionalidad de remolque o semirremolque para que
el usuario ya no los tenga que ingresar. El formulario se presentara de la siguiente manera:

Equipamientos DUCA-T X

Equipamiento:*

¢El vehiculo es de tipo camién?: @

Tipo de carga:*

Numero de dispositivo de seguridad: @

Tamafio del equipamiento: @

Trailer v

v

(Si marca el cheque estard indicando que el trailer es de tipo
camion si su trailer no es de tipo camién NO marque el cheque)

-

(Si la unidad de transporte puede ser precintada, el nimero de
dispositivo de seguridad es requerido)

Guardar Cancelar
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Adicionalmente, cuando el usuario seleccione uno de los tipos de equipamiento de la tabla de
equipamientos no contenerizados, no se permitira al usuario seleccionar el tipo de carga

“Contenerizada”, ya que no aplica para este tipo de equipamientos.

Equipamientos contenerizados

Si el equipamiento es contenerizado, los campos “Tipo de contenedor”, “Tamafio del equipamiento”
y “Numero de identificacion del contenedor” seran obligatorios, cuando el usuario seleccione
alguno de los siguientes tipos de equipamiento en el campo “Equipamiento”:

Cadigo

Descripcion

15

Contenedor refrigerado de 20 pies s

18

Contenedor cisterna de 20 pies.

19

Contenedor cisterna de 30 pies.

20

Contenedor cisterna de 40 pies.

21

Contenedor IC de 20 pies.

22

Contenedor IC de 30 pies.

23

Contenedor IC de 40 pies.

27

Contendor IC de 20 pies.

28

Contenedor IC del tanque 30 pies.

29

Contenedor IC de 40 pies.

31

Contenedor de temperatura controlad

38

Contenedor.

39

Contenedor de temperatura controlad

40

Contenedor de temperatura controlad

41

Contenedor refrigerado aislado de 3

43

Contenedor de 20 pies

44

Contenedor de 20 pies

45

Contenedor de 40 pies

Tabla de equipamientos contenerizados

Cuando el usuario seleccione un equipamiento contenerizado, se solicitaran los siguientes campos:

Formulario DUCA

Campo

Llenado Obligatorio

24.8 Equipamiento

SI
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24.10 Tipo de carga Sl
NO* (Dato requerido si
e, las  mercancias son
Identificacion del remolque o
24.5 . transportadas en
semirremolque
remolque o}
semirremolque).
24.7 Numero de dispositivo de seguridad NO*>
Tipo de contenedor (relacionado al S|
campo 24.9)
24.9 Tamafio del equipamiento SI
Numero de identificacion del
24.11 Sl
contenedor
NO* (Dato requerido si
. . las mercancias son
Nacionalidad del remolque o
. transportadas en
semirremolque
remolque o
semirremolque).
El formulario que el usuario tendra que llenar sera el siguiente:
Equipamientos DUCA-T X

Equipamiento:*

Tipo de carga:*

Contenedor refrigerado aisladi =

Identificacién del remolque o semiremolgue: €@

Numero de dispositivo de sequridad: €@

Tipo de contenedor: *

(Si la unidad de transporte puede ser precintada, el nimero de
dispositivo de seguridad es requerido o puede ser consignado
por la autoridad aduanera en la aduana de partida)

Tamafio del equipamiento: *

Numero de identificacion del contenedor: *

-

(Si su carga es contenerizada, debe ingresar este campo)

Nacionalidad del remolque o semirremolque: @

v

Guardar Cancelar

5> Los campos indicados con (NO) son condicionados a la operacidn que estan realizando.
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Adicionalmente, cuando el usuario seleccione un equipamiento de la tabla de equipamientos
contenerizados de este documento, no se permitira seleccionar en la opcién tipo de carga “Carga
Suelta”, ya que no aplica para este tipo de equipamientos.

Para finalizar el ingreso del equipamiento, haga clic en el botédn “Guardar”. Tras completar la
informacidn, haga clic en “Siguiente”.

Paso 10: Guardar la declaracién

Este paso presenta la opcién de almacenar la declaracion permitiendo validar y guardar todos los
datos incorporados previos a su transmision.

Paso 10 - Guardar la declaracion

Declaracién completada: Se procederd a guardar a declaracion de transito localmente, para envio posterlor al servidor central

Al momento de dar clic en “Siguiente”, se muestra un mensaje al centro de la pantalla.

El asistente del portal validard durante todo el proceso los campos a ser llenados de forma
obligatoria, por lo que en caso no sea llenada la informacién requerida obligatoriamente, no
permitira la continuacién del siguiente paso de llenado electrénico de la declaracién, hasta
completar la misma.

Ingreso de datos finalizado

Paso en el que el sistema consulta si desea enviar la declaracion. Al elegir “Enviar”, la declaracion
serd enviada al pais de registro de transito; de lo contrario, el sistema notifica que la declaracién ha
sido completada, informandole que la misma se encuentra en la seccion de “Consultas”
seleccionando el estado “Capturada”, pero no ha sido enviada.
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7. Consulta

En el mendu lateral izquierdo al seleccionar la opcidn “consultas”, en el que podra visualizar todas las
declaraciones que han sido creadas por el usuario transportista con el fin de tener acceso a
consultar el estado de lasmismas y se podra filtrar con la opcién “Buscar por Estado”.

Para facilitar la identificacién de una declaracién se ha incorporado la opcidn de “Busqueda” en la

parte superior de este historial y también se ha incorporado la opcién de un filtro de busqueda por
un rango de fechas, ingresando fecha inicial y fecha final para la busqueda.

0 BN OrEE 00 B s

Fecha inicial Fecha final
mm/dd/yyyy &) mm/dd/yyyy B8
re |
o ge 0 I
GILDAN
& Impresion TEXTILES DE
1 :42: 4
L] 62284 PA25000000416812 ohuda 2/10/2025 11:42:53 SULAS. de R. Panamé Guatemala SV0003 ALVA
L
GILDAN
TEXTILES DE
62283 (# En captura 30/9/2025 15:32:32 SE')S\LS de R Guatemala El Salvador SV00034 ALVA

L

En la parte inferior derecha del historial se han incorporado dos botones con la funcién de “Exportar
Reporte” con los cuales se puede exportar los resultados de busqueda a un documento de tipo Excel
o PDF.
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GILDAN

TEXTILES DE
62177 PA25000000416807 ® Anulada 2/9/2025 14:52:52 Panami Guatemala SV00034 ALVARADO REYES, FIDEL

SULAS. de
R.L
GILDAN
. ] TEXTILES DE
62177 PA25000000416807 X Anulada 2/9/2025 14:52:52 SULAS. de Panama Guatemala SV00034 ALVARADO REYES, FIDEL
RL
GILDAN
- . ) TEXTILES DE
62176 PA25000000416806 = % Anulada 2/9/2025 14:50:28 SULA §. de Panams Guatemala SV00034 ALVARADO REYES, FIDEL
RL
Ll »
2 3 4 5 & 1 528 529 530  » M 0 -
Exportar Reporte EE

Se encuentra un MENU DE OPERACIONES que podrd utilizar con las declaraciones
correspondientes, el menu cuenta con las funciones siguientes:

slala[violx[aff- o

e Imprimir: Muestra la declaracién para imprimirla.

e Duplicar: Este botdn genera una nueva declaracién con la informacion de una
previamente realizada. Se copia la informacién, exceptuando los documentos de
soporte. Esta funciéon podra ser utilizada para evitar procesos de doble
digitacion para facilidad del usuario.

e Enviar: Presionando este botén podra transmitir una declaracién, con el fin de
recibir la aprobacién por el servicio aduanero.

e Verificar: Al presionar este botdn se podra solicitar al sistema, el estado actual de
la declaracion. Al cambiar el estado, se actualiza la informacion.

e Motivo de la denegacion: Esta opcidn permite conocer el motivo por el que la
declaracion fue denegada por la autoridad.

e Anular: Permite anular declaraciones autorizadas que no hayan iniciado su transito.

e Eliminar: Esta opcién permite eliminar una declaracion del sistema por parte del
usuario, cuando la declaracién no haya sido autorizada por el servicio aduanero.

e Refrescar: Permite actualizar los estados de las declaraciones.

e Buscar por estados: Permite filtrar las declaraciones segun el estado de las mismas.
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8. Informacion de Llenado de la Declaracion

De conformidad con el instructivo de llenado de la DUCA, aprobado por Resolucién No- 409-2018
(COMIECO-LXXXV), el Comité Aduanero indicara en el Manual del Usuario de la DUCA, los campos
que seran llenados en la DUCA.

8.1 Campos llenados de forma obligatoria.

8.1.1 Los campos descritos a continuacidon deberan ser completados de forma obligatoria
por el usuario al momento del llenado de la DUCA-T.

Campo
DUCA-T Nombre del campo
4.4 Nombre o razén social
4.5 Domicilio fiscal
5.1 Numero de identificacion
5.2 Tipo de documento de identificacién
5.3 Pais de emisién del documento de identificacion
5.4 Nombre o razén social
5.5 Domicilio fiscal
7 Aduana de registro/ inicio de transito
8 Aduana de salida
9 Aduana de ingreso
10 Aduana de destino
15 Pais de procedencia
17 Pais de destino
19.1 Cédigo del transportista
23.1 Nimero de documento de identificacién del conductor
23.2 Numero de licencia de conducir del conductor
23.3 Pais de expedicidn del documento de identificacion del conductor
23.4 Nombre y apellidos del conductor
24.1 Identificacion de la unidad de transporte
24.8 Equipamiento
24.10 Tipo de carga
25 Valor de transaccion
26 Gastos de transporte
28 Otros gastos
35 Cantidad de bultos
36 Clase de bultos
38 Peso bruto
41 Pais de origen
45 Clasificacién arancelaria
46 Descripcion de las mercancias
54.2 Numero de documento
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Los campos 42 y 43 serdn de llenado obligatorio para los transitos internacionales que inicien en

Honduras.

Informacidn de llenado en el reverso de la DUCA-T (Se imprimen vacios para uso en las aduanas de

la ruta fiscal):

(I:)al:nCpAc-)T Nombre del campo
1 Aduana de partida
2 Cédigo de aduana de partida
3 Pais
4 Dispositivo de seguridad
5 Ruta a seguir
6 Fecha y hora de iniciacion transito
7 Plazo en horas (periodo de tiempo)
8 Nombre, firma y sello del funcionario de aduana facultado para autorizar el inicio
del transito
9 Observaciones de la aduana

8.1.3 Los campos descritos a continuacion seran completados de forma automatica por el
sistema al momento del llenado de la DUCA-T.

;3’2:; Nombre del campo

2 Numero de registro de la DUCA

3 Fecha de aceptacion o registro

11 Régimen Aduanero

12 Modalidad

19.2 Nombre del transportista

20 Modo de transporte

24.2 Pais de registro

243 Marca

24.4 Numero de chasis/VIN

24.6 Cantidad de unidades de carga (remolques o semirremolques)
29 Valor en Aduana total

32 Peso bruto total

40 Numero de linea

54.1 Cddigo del tipo de documento®

6 Cuando se trate de Factura, Carta de Porte y Manifiesto de Carga. Para los demés casos, se debera
seleccionar el tipo de documento que corresponda.
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8.2 Campos llenados de forma optativa o condicionado al cumplimiento de reglas especificas.

Los campos descritos a continuacion son optativos al momento del llenado de la DUCA-T, segun el
detalle siguiente.

Campo Tipo de campo .
DUCE T Nombre del campo P P Observaciones
: Optativo | Condicionado
4.1 Numero de identificacion X .
- Dato requerido cuando
Tipo de documento de .
4.2 . e X el exportador  esté
identificacion -
bais de Emision del d domiciliado en
43 a|§ e .n‘msp? el documento X Centroamérica.
de identificacién
Dato requerido si el
destino final de transito
L . A es un depdsito, almacén
D Almacén Fiscal/ Zon !
18 epésito/ acén Fiscal/ Zona X fiscal, zona franca o
Franca
empresa de
perfeccionamiento
activo’.
21 Lugar de embarque X Llenado opcional
22 Lugar de desembarque X Llenado opcional
Dato requerido si las
Identificacion del remolque o mercancias son
24.5 . q X transportadas en
semirremolque
remolque o]
semirremolque.
. . . Dato sera requerido
Numero de dispositivo de . .
. . cuando la unidad de
24.7 seguridad (precintos o X
8 transporte pueda ser
marchamos) .
precintada.
27 Gastos de seguro X Llenado opcional
24.9 Tamafio del equipamiento X
. . Dato requerido si las
Nimero/Numeros de mercanc;lsJ ! Ison
24.11 identificacion del X
9 transportadas en un
contenedor/es
contenedor.

7 No aplica cuando el destino sea Guatemala.
8 Para Guatemala este dato es obligatorio cuando la DUCA-T sea iniciada en dicho pais y el tipo de
equipamiento lo permita. En el caso de El Salvador, el niumero de marchamo se coloca en las vifietas
estampadas al reverso de la DUCA-T autorizada.
9 Este dato es obligatorio si el usuario ha seleccionado el cédigo “Contenedor” como tipo de equipamiento.
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55 Observaciones generales X

En este campo se
consigna cualquier
eventualidad o]
circunstancia que el

declarante considere

importante informar.

Si su operacidon no cumple con los pardmetros establecidos en la columna de observaciones de la
tabla anterior, no debera llenar el campo.

Informacién de llenado optativo en el reverso de la DUCA-T (Se imprimen vacios para uso en las
aduanas de la ruta fiscal):

Dﬁ?:r:-?ro Nombre del campo
10 Aduana de paso
11 Cédigo
12 Numero de dispositivo de seguridad nuevo
13 Fechay hora
14 Nombre, firmay sello del funcionario de aduana

9. Declaracion Unica Centroamericana

resumida)

resumida (DUCA-T

De conformidad con lo establecido en el numeral 3 de la parte resolutiva de la Resolucién No. 409-
2018 (COMIECO-LXXXV), como una medida para facilitar el comercio y siempre que la naturaleza del
régimen lo permita, la DUCA-T podra imprimirse en un formato resumido, en cuyo caso los servicios
aduaneros en comun acuerdo estableceran los datos minimos necesarios que contendra.

En virtud de lo anterior, los servicios aduaneros de los Estados Parte, acordaron el formato resumido
de la DUCA-T impresa.

El Portal de Captura de la DUCA permitird al transportista autorizado, imprimir la DUCA-T en su
versiéon completa o en su versidon resumida, manteniendo en ambos casos, el mismo nimero de
autorizacién de la DUCA-T, que servird para dar seguimiento al transito aduanero internacional

terrestre.
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Q) SIECA App Captura DUCA [ Lista: X = 4+

Q=
Listado De

lw2logo Declaraciones d

< C @ localhost
Declaraciones De Transitos

JORGE OSWALDO GARCIA
VALENZUELA Jgarcia

B0 A | x|afc)

Inicio
DUCA-T

Nueva

Consulta CR00021-

REX
,,,,, . ISABEL . INTERNACION

Tablero L] [# En captura 11/11/2019 10:41:48 GONZALES Costa Rica El Salvador COSTA RICA

SOCIEDAD

Salir ANONIMA

CRO0002-

La DUCA-T resumida no constituye un nuevo formulario a ser llenado por los transportistas
autorizados, sino Unicamente representa una versiéon resumida del documento que podra ser
presentado ante los servicios aduaneros para la gestion del despacho del transito aduanero
internacional terrestre; cuando se presente la DUCA-T resumida ante el Servicio Aduanero, no se
exigira por las aduanas de partida, paso o destino, la presentacidon del Formulario de la DUCA-T
completa, como requisito para la autorizacién de la operacién®. En consecuencia y para mayor
certeza, para la impresion de la DUCA-T completa o resumida, el transportista autorizado siempre
deberad llenar en el Portal de captura de la DUCA la totalidad de la informacidn requerida para esta
declaracion.

Conforme a lo acordado por los servicios aduaneros, la informacién que se imprimira en el
formulario de la DUCA-T resumida, es la establecida en los nimeros de campos de la DUCA
siguientes: 1, 3, 4.1, 4.4,5.1,5.4, 7,10, 15, 17, 18, 19.1, 19.2, 23.4, 24.1, 24.5, 24.7, 24.11, 35, 38,
55y 60.

El formulario de la DUCA-T resumida de forma impresa se visualiza de la siguiente forma:

10 cuando el transito inicie en aduanas terrestres de Guatemala, deberd presentarse el formato de la DUCA-
T completa. Los transitos provenientes de los paises Centroamericanos cuyo destino sea Guatemala podran
presentar el formato resumido o el formato completo de la DUCA-T.
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DUCA-T RESUMIDA

R,

-

{

Nimero de correlativo:

Aduana de Registro / Inicio
de trénsito:

Fecha de aceptacién de
Registro:

Pais de Procedencia: Pais de Destino:

Aduana de Destino:

Depdsito Aduanero/Zona
Franca:

EXPORTADOR/PROVEEDOR

Nimero de Identificacion: |

| Nombre o Razén Social: |

IMPORTADOR/DESTINATARIO

Nimero de Identificacion: |

| Nombre o Razén Social: |

TRANSPORTISTA

Codigo: Nombre del transportista:

Nombre del Conductor:

Identificacién de la Unidad de
transporte:

Identificacion del Remolgue:

Numero(s) de Identificacian del Contenedor(es):

Numero de Dispositivo de Seguridad (Precintos o Marchamos):

Cantidad de Bultos (Total):

Peso Bruto Total:

Observaciones Generales:

Firma del declarante:
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10. Llenado de una DUCA-T a partir de informacion de una
DUCA-F o0 una DUCA-D previamente emitida

Para el caso de las DUCA-T que inicien en El Salvador, Guatemala y, Honduras, estara a disposicion
del usuario la opcidn para que pueda generar una DUCA-T a partir de informaciéon de una DUCA-F
previamente emitida. Para el caso de las DUCA-T que inicien en El Salvador, Guatemala y Honduras,
estard a disposiciéon del usuario la opciéon para que pueda generar una DUCA-T a partir de
informacion de una DUCA-D !previamente emitida. Para utilizar alguna de las opciones anteriores,
el usuario debera seleccionar la opcién “Importar DUCA-F o DUCA-D” segln corresponda la cual se
encuentra ubicada en el menu de inicio del Portal DUCA-T superior en el médulo de consultas de las
DUCA-T ingresadas, segun los pasos siguientes:

Paso 1: Presionar el botén derecho “DUCA-T Consulta”

SI ECA = Manual de Usuario ‘,"I

SECRETARIA DE INTEGRACIO!
ECONOMICA CENTROAMERICANA

Bienvenido al portal DUCA-T

USUARIO 1 PRUEBAS SAT DUCA-T DUCA-T
Informacion del usuario v ® Nueva Q Consulta

Inicio

DUCA-T >

© Ver informacion importante

Tablero

Paso 2: Presionar el botén “importar DUCA-F o DUCA-D”

Listado De Declaraciones De Transitos

Declaraciones de transitos terrestres de mercancias DUCA-T

slafvifelavofx[afef. ]

ntroduzca el texto a buscar

11 Para el caso de Guatemala Unicamente se validaran las DUCA-D de exportacidn definitiva régimen 22-ED y que tengan
completado el proceso de andlisis de riesgo, con las demas condiciones aqui establecidas.
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Paso 3: Después se mostrara la pantalla emergente de la cual podra seleccionar una de las dos
opciones para importar la informaciéon de una DUCA-F o DUCA-D segun corresponda de la forma
siguiente:

Importacion de declaraciones

Esta opcion le permite importar declaraciones, ingrese los valores requeridos previo a realizar la
transmision, haga clic en el botdn de "Consultar y Validar" este proceso determinara si la DUCA-F o

DUCA-D es candidata para ser retransmitida.

Tipo de declaracién a importar*
'® DUCA-F
' DUCA-D

Ingrese el Nimero de Correlativo*

Ingrese cédigo tributario del exportador *

éEs de interés cuarentenario? |

Q, Consultar y validar

Seguidamente, el usuario deberd digitar la informacion siguiente:

a) Elnumero de correlativo de la DUCA-F o DUCA-D*2 seglin corresponda;
b) Elidentificador tributario del Exportador;y,
c) Debera seleccionar sila DUCA-F o DUCA-D es de interés cuarentenario o no.

2 ] portal de captura de la DUCA-T no permitird la importaciéon de una DUCA-F o DUCA-D cuando hayan
transcurrido 30 dias calendarios a partir de la fecha de su registro.
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d) Deberd presionar el botén “Consultar y validar”

Q Consultar y validar

Si el usuario ha indicado que la DUCA-F o DUCA-D es de interés cuarentenario, la plataforma
trasladara la informacién de la DUCA-F o DUCA-D hacia una DUCA-T de interés cuarentenario.

En el caso del traslado de informacidon desde una DUCA-F, al finalizar este proceso el usuario no
podrd modificar los campos de exportador, importador y la informacidn relacionada al paso 7 de las
mercancias o ITEM que fueron llenados de forma automatica, y deberd completar la informacién
restante establecida en el segmento Informacién de Llenado de la Declaracién de este Manual.

En el caso del traslado de informacién desde una DUCA-D, los datos que valide en el sistema la
DUCA-T dependera del régimen al que pertenece la DUCA-D del pais de origen. Por lo tanto, al
finalizar este proceso, el usuario deberd completar la informacidn que la plataforma de captura de
la DUCA-T solicite pudiéndola consultar en este Manual en el segmento de este denominado:
“Informacién de llenado de la Declaracion” donde se detalla los campos a llenar de forma
obligatoria, optativa y condicionados segun corresponda.

Al finalizar el llenado de los datos, el usuario debera seleccionar la opcidén “Siguiente” por cada uno
de los pasos del asistente que le guiara durante el ingreso de la informacién de la DUCA-T:

Seguidamente el sistema permitira al usuario agregar los demds documentos de soporte que sean
necesarios para el régimen de transito aduanero internacional terrestre seleccionando la opcién de
cargar documentos en el paso 8. Considere que existirdn documentos pendientes de cargar en
algunas de las carpetas contenidas, dependiendo de los documentos que hayan sido importados
desde la DUCA-F o la DUCA-D del pais de origen:
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Debe ingresar documentos en; Facturas, Manifiestos, Verifique

No podré subir més de 3 archivos. Cada archivo debe tener un tamafio menar a 1 megabyte.

@ Para importar documentos, el usuario deberd

seleccionar una de las tres carpetas (relacionadas La siguiente barra de progreso mostrars la cantidad de archivos que ha subido contra la cantidad de archivos permitidos.

esta carpeta, el usuario puede utilizar la

funcionalidad de examinar.
Ruta: | 20170324004851\Otros [=] Filtrar por:

@

Referencia D...

[3 20170324004851

(3 Carta de porte

[3 Facturas

[3 Manifiestos

(3 Otros |
- : Examinar...
Informacién de documentos
£n la siguiente tabla deberd agregar la informacion de los documentos relacionados al trénsito que ha cargado. Debe presionar la opcion Editar en la linea del documenta del cual desea agregar la infol

# Documento
*PENDIENTE

Referencia DUCAF No. 200559939.pdf

Documento: ia DUCAF No. pdf

# Documento * Carpeta | Tipo de documento * No. de documento *

Editar Eliminar = Referencia DUCAF No. 20055999%.pdf = OTROS Declaracion de exportacion = 200559999

Una vez adjuntados los documentos adicionales necesarios y proporcionados los datos solicitados
de manera obligatoria, el usuario debera seleccionar alguno de los documentos para asociar el
archivo que se esté subiendo al sistema, para lo cual debe hacer “clic” en el documento seguido del
botdn “Aceptar”, es obligatorio cargar todos los archivos donde los registros aparezcan con un
mensaje al usuario transportista en un estado “pendiente” como se muestra de la forma siguiente:

Documentos pendientes de asociar

Aviso: Hemos detectado 1 archivos pendientes de cargar digitalmente a esta DUCAT.
5i este es el documento de soporte asociado a alguno de los documentos pendientes
de cargar, por favor seleccione del listado el documento para asociar al archivo
20170324004850\Facturas\certi_andre.pdf. En caso el documento de soporte no se
encuentre asociado a ninguno de los documentos pendientes de cargar, haga clic en
Cancelar.

Seleccione el documento a asociar

Mo. Doc.: 1200010247 Doc. Soporte.: Factura comercial ¥
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En caso que desde el inicio de esta funcionalidad se ha importado la informaciéon desde una DUCA-
F o DUCA-D de Interés Cuarentenario, se generara una nueva DUCA-T de Interés Cuarentenario, por
lo anterior, en el paso 8 de Documentos de Soporte se habilitard una nueva carpeta llamada
“Certificados”. El usuario transportista deberd utilizar esta carpeta para cargar todos los archivos
referentes a certificados fito y zoo sanitarios relacionados al transito de las mercancias declaradas.

Ruta: 53839 b4 Filtrar por:

0

L3 53839

3 Carta de porte | ‘ ‘ | ‘ | ‘

B
Cemﬁcadosh Carta de por... ~ Certificados Facturas Manifiestos

. Facturas

) Manifiestos | ‘

T (Hrne v

Al finalizar el ingreso de la informacidn solicitada en los 10 pasos de la DUCA-T, se procedera a la
finalizacion y envio de la declaraciéon de la misma manera que se realiza con una DUCA-T que ha sido
llenada de forma totalmente manual.

En el paso 10 se presenta la opcién de almacenar la declaracién permitiendo validar y guardar
todos los datos incorporados previos a su transmision.

Paso 10 - Guardar la declaracion

©

Declaracién completada: Se procederd a guardar la declaracion de trénsito localmente, para envio posterlor al servidor central

Al momento de dar clic en “Siguiente”, se muestra un mensaje al centro de la pantalla, confirmando
que el ingreso de datos ha sido finalizado previo a enviarla o guardar la declaracién de mercancias.

El asistente del portal validard durante todo el proceso los campos a ser llenados de forma
obligatoria identificados con un signo de asterisco (*), por lo que en caso no sea llenada la
informacidn requerida obligatoriamente, no permitira la continuacién al siguiente paso de llenado
electrénico de la declaracion, hasta completar la misma en dicho paso.
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Ingreso de datos finalizado

¢ Desea enviar o unicamente guardar la declaracion?

Enviar

Al elegir la opcidn “Enviar”, la declaracidn sera enviada al pais de registro de transito; de lo contrario,
en caso se haya elegido la opcién “Guardar” el sistema notifica que la declaracién ha sido completada,

informandole que la misma se encuentra en la seccidon de “Consultas” seleccionando el estado
“Capturada”, pero no ha sido enviada como se muestra a continuacién:

Declaracion guardada

Su declaracion no ha sido enviada, anicamente ha sido
guardada. Cuando desee enviarla podra gncontrarla en la
opcion Consultas DUCA-T seleccionando el estado
Capturada

Aceptar

Por lo cual al ingresar a la seccidn de “DUCA- T Consultas” y en caso el usuario transportista decida
enviarla debe presionar el botén de “Enviar” mostrado a continuacion:

Listado De Declaraciones De Transitos

Declaraciones de trénsitos terrestres de mercancias DUCA-T

Principal :

E m n%. nm E uscarporesieder odos -
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11. Rectificacion de DUCA-T

La funcionalidad de rectificacion permite al usuario transportista solicitar rectificaciones a una
DUCA-T previamente capturada y transmitida, mediante un flujo controlado de edicidn y revision.
La solicitud queda asociada a la declaracidon original y puede ser consultada desde el portal en el
segmento de Rectificaciones hasta su resolucién.

11.1 Solicitud de rectificacion

Para iniciar una solicitud de rectificacion en el menu lateral izquierdo, seleccione la opcidn
“Consulta” para visualizar sus declaraciones.

Imicio

DLCA-T

M=wa

Coreudlta

Rectificaciones

e Ubique la declaracién a rectificar y haga clic sobre el “Correlativo de gestion” para abrir el

detalle.

# Correlativo de gestio) Mo, de DUCA-T
55462 GT2E000000575615
55461 GT25000000575617
55480 GT250000009753616
£g459 GT25000000073615
55453 GT250000000753614
55457 GT250000005755599
=t 1) 7250000000735 53
55454 GT25000000975597
55453 GT25000000975598
55452 GT25000000575595

Estado Fecha de creacidn

2 Pendiente 10/05/2025
de aprobacidn  21:27:24

™ Pendiente 10052025
de aprobacidn | 21:24:21

™ Pendiente 10052025
de aprobacidn | 2111306

™ Pendiente 10/0%2025
de sprobacion | 21:10:31

™ Pendiente 10052025
de sprobacion 062437

™ Pendiente 100972025
de aprobacidn | 081354

™ Pendients 10052025
de sprobacion | 0%:31:36

™ Pendiente 10/0% 2025
de aprobacion 045127

™ Pendiente 10092025
de aprobacion | 0351:29

[ Pendiente 10/05¢2025
de sprobacion | 023001

o]
4=
(5]

*

Mombre del ¢ Pais de inicio Pais de destit Transportista

juan

Jjuan

Jjuan

Jjuan

Jjuan

juan

Jjuan

Jjuan

Juan

juan

Guatemala

Guatermala

Guatemala

Guatemala

Guatemala

Guatermala

Guatemala

Guatemala

Guatemala

Guatermala

El Salvadar

El Salvadar

El Salvadar

El Salvador

El Salvador

El Salvadar

El Salvador

El Salvador

El Salvador

El Salvadar

GTG22 -
TRANS
TOBAR

GTG22 -
TRAMNS
TOBAR

GTG22 -
TRAMS
TOBAR

GTG22 -
TRAME
TOBAR

GTG22 -
TRAMNS
TOEAR

GTPTS -
SIMGEFI,
SOCIEDAD
AROMIMA

GTG22 -
TRAME
TOBAR

GTGE22 -
TRAME
TOEAR

GTGE22 -
TRAMNZ
TOBAR

GTGE22 -

TRAMNS
TOBAR
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e Ladeclaracidon seleccionada se abrird inicialmente en modo lectura. Para iniciar una
rectificacion, presione el botdn “Iniciar solicitud de rectificacion”. Si el botdn antes
indicado no se muestra, significa que:

o El Servicio Aduanero en el cual se encuentra actualmente el medio no se
encuentra habilitado para manejo de solicitudes de rectificacion.

o La DUCA no se encuentra en un estado valido para realizar solicitudes de
rectificacion.

La declaracidn en desarrallo es interracior:

Ela istente de la DUCAT Trdns ito internacional, le guiard paso a pas o en |3 elaboracin de la declaracin
* Datos requeridos

Faso2-Erpartador  Faso3-Importador  Pasod-Rutadetrdnsito  PasoS-Tramsportistayunidad detransporte  Fasa6-Canductor  Paso7-Mercancias  Fasa@-Documentos desoporte

Fasn9-Equipamients  Paso 10- Guardar la declaracidn

El sistema presentara la pantalla en la que se deben ingresar en el campo “Comentarios” el motivo
de la rectificacidn y/o las observaciones que justifiquen el cambio. En caso aplique, el usuario debera
adjuntar documentos de soporte que respalden la solicitud, utilizando el boton “Seleccionar
archivo”, el cual le permitira seleccionar el archivo a adjuntar.

Agregar DUCAT a Bandeja para Rectificacion

Humero de DUCA-T Usuario rectifica
PAZ6000000417015 Jgarcia
Comentarios

Adjuntar documentos de soporte justificantes de la rectiticacion (opcional)

Seleccionar archivo |Ningan archivo seleccionado Subir

Adjuntos

Nao hay adjuntos

o
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Se mostrard una ventana donde podra navegar a la carpeta donde se encuentra el archivo a

adjuntar, debera seleccionarlo y presionar el botdon “Abrir”.

T » Escritorio » DocSoporteRectificacion v G Buscar en DocSoporteRectif., 2@
Nueva carpeta =- 0 @
MNombre Fecha de modificacion Tlipo lamafio
| € DocSoporteRectificacion!.pdf 23/1/2026 21:12 Chrome POF Docu.., 84 KB|
| & DocSoporteRectficacion2 pdf 234142026 2112 Chrome POF Docu.. 84 KB
Nomire: DoecSoporteRectificacion! pdf - | Todos los archivos (%%

Aorir | Cancelar

4

Se mostrara el nombre del archivo seleccionado, luego debera presionar el botén “Subir”.
Agregar DUCAT a Bandeja para Rectificacion

Numero de DUCA-T Usuario rectitica

PAZE000000417015 lgarcia

Comentarios

Adjuntar documentos de soporte justificantes de la rectificacion {opcional)

Seleccionar archivo | DocSoporteRectificacionl pdf Subir

Adjuntos

Mo hay adjuntos.

salir Iniciar

Se mostrard el listado de documentos adjuntos, como se muestra en la siguiente imagen. Si desea

eliminar el documento adjunto, presione el botén “Eliminar”.
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Agregar DUCAT a Bandeja para Rectificacion

Mumero de DUCA-T Usuario rectifica

PA26000000417015 Jgarcia

Comentarios

Adjuntar documentos de soporte justiticantes de la rectiticacion {opcional)

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Archivosubido correctamente

Adjuntos

DocSoporte Rectiticacion 1. pdf

Si desea agregar mas archivos, deberd repetir el proceso descrito.

Luego de ingresar los datos, debe presionar el botdn “Iniciar”.

Subir

Eliminar

Salir

Iniciar

Agregar DUCAT a Bandeja para Rectificacion

Numero de DUCA-T Usuario rectifica
PA26000000417015 lzarcia
Comentarios

Adjuntar documentos de soporte justificantes de la rectificacion (opcional)

Seleccionar archivo | Ningan archivo seleccionado

Archivosubido correctamente

Adjuntos

DocSoporte Rectificaciond.pdf

Subir

Eliminar

salir
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Una vez iniciada la creacién de la solicitud, el sistema habilitara la edicion de la DUCA-T en
campos permitidos y la declaracidn pasara al estado “En proceso”.

0s

La declaracidn en desarrallo es interrecio

Elasistente de la DUCAT Trdnsita internacional, le guiard paso  paso en |3 elaboracidn de a declaracidn.
* Datos requeridos

Paso2-Exportador | Fasn3-Importador  Pasod-Rutadetransito | PasoS-Transportistayunidaddetransporte  Pasnb-Conductor  Faso7-Mercancias  Faso3-Documentos desoporte

Fasod-Equipamients  Pasn10-Guardarla declaraciin
Faizde procedenciat Adisra de inicio*
Guatemala % = AC3 BPS DEGUATENALA, 5.4~ 01 - Aduana Frantera %
Depdsito de origan Lugarde embarque 6
Seleccione Seleccinne -
Lugards ink io de| tréreito: 5= conzignard =l e, aduana y lugarde
inicie deltringito co rres pondente.
Lugerde destinn deltrimso:Secons gnard ol mb, sdama y ogarde poeo oy Adumra de destine
de=ting dal trinsits corre pondiants,
ElSalvadar x - TERRESTRE LA HACHADURA.- 05 - Aduana Frantera -
Irteres cue e nterario
Na - Depeisito de desting @ Lugarde deszmbarque @
Seleccions Seleccione -
Reégimenaduweremn?t Modo de trarsporte?
Trénsitn internacional Transporteterrestre =

Obss naciones (lorgitud mexime: 1500 caracteres) )

Fruebasobre trdnsitos contransporte bajosus propios medios. |Transito por vehiculos pesados o equipo especial que se mavilizan porsus propios medios

11.2 Edicion y guardado de cambios
La rectificacion se realiza utilizando el asistente de captura de la DUCA-T. Se podrd navegar por las
secciones del formulario para efectuar los ajustes requeridos presionando los botones “Anterior” y

“Siguiente”. La plataforma habilita Unicamente los campos autorizados para rectificaciéon y
mantiene las validaciones correspondientes durante el proceso.

en desarrollo es irterracioraly

€l asistente de |a DUCAT Trdns it internacional, e guiard pasn @ paso en la elaboracidn de la declaracidn.
* Datos requeridos

Pasnl-Auta  Paso2-Geportador | Pasod-importador [EUERRERUMERMUCIICEN  Fasos-Transportstayunided detransporte Pasa6-Conductor

Paso 7-Mercancias Paso®-Documentos desoporte
Faso 9-Equipamiento  Faso10-Guardarla declarscign
Ruta de fa Deslamsidn
Orden Fais Adusra de inicio Adiars de paso
Rute: 5= raquisre definir bs aduanzs decada @i pordondese
relisard el tenz it “ 1 Guatemala AC3 BFE de Guatemala, 3.4 ADUANA PEDRO DE ALVARADD
“ 2 ElSalvador TERRESTRE LA HACHADLRA TERRESTRE LAHACHADURA

EUSULTIN Sizuiznte
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Durante la edicidn, se guardardn los cambios que se realicen en cada paso. Al llegar al paso final, se
muestran las opciones de navegacidn y gestidon de la solicitud siguientes:

e Anterior: Regresa al paso previo de la edicidn.

e Ver diferencias: Muestra un comparativo de la informacién original versus la informacién
modificada.

e Guardar: Almacena la solicitud en estado “Guardada”, sin enviarla a aprobacién.

e Guardar y Solicitar Autorizacion: Finaliza la edicion y envia la solicitud a
revision/aprobacion.

El asistente de la DUCA-T Trdnsito internacional, le guiard paso a paso n la elaboracidn de la declaracidn.
* Datos requeridos

FPasol-FRuta Paso 2 -Ecportador Faso 3 -Importador Faso 4-Futa detransito FPasoS-Transportstawunidad de transporte

Faso6-Conductor Faso 7-Mercancias FPaso&-Documentos desoporte Faso 8-Equipamiznto Faso 10- Guardar la declaracidn

Declaresioncompletada: Se procederd aguardarla declaracion de transito localmente, para envio posterior al servidor central.

Anterior \.’erDiferen-:iasv Guardar GuardarySalicitar Autorizacidn

11.3 Ver diferencias

La opcién “Ver diferencias” permite revisar los cambios realizados antes de enviar la solicitud. El
sistema muestra las secciones disponibles y, al seleccionar una seccién, presenta:

e Datos previos: Informacion registrada originalmente en la DUCA-T.

e Datos modificados: Informacidn propuesta por el usuario en la solicitud de rectificacion.

e Comparacion de datos: Visualizacidon de las diferencias entre la informacién previa y la
modificada. En color rojo se mostraran los datos que han sido modificados, y en color verde
los datos nuevos.
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Regimen Auanero: 013 Moda Transporte: 3

] e 52 movizan par s prosios medos Olimervaciomes: rinsto por vericubos pesados o seuipa sspecial que = mavikzan per sus propis medos

Exporta Exportadar
Nombre exportador: uan Breceidn Exportador: uan Fipo dacumenta ac identaicacion Nombee exportadar: Lin Birecciin Expartagor: e Tipo dncumento de ientmicacsin:
Wiimero identificasion: P Ermisidn documentos Gustensts Wamero entficacion: Pais Exmisidn documents; Gustensis
Cansignatario Consignatario
Wombire consigns Bireccin comsignataria: Flores Tio dacumenta de dentficaciin: A5E Mombee cansignatari: Juz Birecclin consignatario: Fires Tipo documento de Wierificeskdns A%
Wimero identificacion; 123457 Pais Ermisidn documentos Gustemsls Wamero entificacién 1234567 Pais Emisitn documenta; Gustznsis
Valores Valores
Nabor en aduana total: 1) abor tramsaceién: Vaor transporte: “Valos en acuana totak 4 (0 Valor tramsaccie: 1 11 Valor franapartes 1 0
Vabor segure: [rr— Valox seguras | 00 Valor waros gastos: | 10

o .
Comparacion de datos
Futa
= Gustsrl A i ACS EFS 08 Gualernsh, 5.4 Deposite Origer:
Luger Embarque:
Pais destma: £ St oo destine: TERFESTRE La HACHAOURA beposro destina:

Modo Transparie: 3
540 par vehicudos pesedos © eaupe especel aue se novk pregios medk

11.4 Envio a aprobacion y seguimiento

Al seleccionar la opcidn “Guardar y Solicitar Autorizacién”, la solicitud se remite a los funcionarios
responsables para su revisién y la declaracion pasa al estado “Enviada Pendiente”.

Declaracion Pendiente de
Autorizacion

Su declaracidn ha sido guardada. v enviada a autorizacian

Una vez verificada la solicitud por el Servicio Aduanero correspondiente, la declaracién puede pasar
a estado “Autorizada” o “Rechazada”.

Notificacion de resultados

Cuando la solicitud de rectificacion sea autorizada o rechazada por el Servicio Aduanero, el sistema
notificara al usuario por correo electrénico; también se podra consultar el estado de la solicitud en
la bandeja de solicitudes de rectificacion.
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[Rectificacion DUCA-T] GT25000000978597 | ID 2190 | Autorizada 2 pasumir

notificaciones @ & & -~ ‘7
® Ppara; @ Usuario Prueba @ notificaciones lue 12/02/2026 17:23
%% Este mensaje esta en Espaiol Traducir a Inglés | Mo traduci nunca de Espariol

Resolucién de Rectifi

Notificacién automatica del Portal DUCA

Su solicitud de rectificacion a la DUCA-T GT25000000978597 ha sido revisada por el servicio aduanero,
con el siguiente resultade:

Estado:  Autorizada

1D Solicitud 2190

DUCA-T (GT25000000978597

Titule Resolucion de Rectificacion DUCA-T
Pais GT

Correo usuarioprueba@sieca.int

Comentarie del servicio

Comentarios de prueba
aduancro

Este correo fue generado automaticamente, Por favar no responda a este mensaje.

SIECA - Portal DUCA

Si una solicitud es rechazada, se podra ingresar una nueva rectificacién realizando las correcciones

indicadas por el Servicio Aduanero.

11.5 Bandeja de solicitudes de Rectificacion

Para dar seguimiento a las solicitudes generadas, debe seleccionar la opcion “Rectificaciones” en el

menu DUCA-T.

Imicio

DLCA-T -

Muewa

Corsulta

Rectifigciones

Desde esta funcionalidad el usuario puede:

e Visualizar el listado de solicitudes de rectificacidn y su estado actual.
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e Abrir una solicitud guardada para continuar su edicidn, cuando aplique.

DUCAT Fecha inisial

GTO000000000000 dd/ mm/aaaa

Declarmsiones enBa rdeja de Rectifi@siores

Mumera de We=

wnise
DUCA&T 1d * Batas regquerides
GTIS0000003FEEAE 3183 M’m:]-hnnitr tsa3imonsir  FmoéRusdewisin  PaoS-Tawmiayunisddeinons | Pmnb-Gidcx  Pan?-Meonis | PmoS-Dsmens desgane P S-Epipamiera | Pan10- Gusrdrls ecracin
Fas da procedencia® Aduare deiniciot
GT200000009 72174 1129 ustemala . e .
Depistc cecrgen @ Lgrseamta =@
e i i e corre 1 e e lgards
GT2E000000376615 137 s
Ligerde i def it e = = ylegarde Fas de desting* Adiare de cestra®
v el v come porsie .
GTisEs0000a KR 191 e Fanam T T M— v
e J

Cepesto ce sestra @ ugrsecemmamue @

GT253000003 7252 2 130

Régimenaduanero? Moo detarepore?
GT250000009 72596 1249

Trés ta imernacional T Trmpanessmsie

Otszraciores (longt . meime: 150 2mzrs) @

GT250000003 72614 155

GT250000003 72614 1B7

GT250000003 72535 136

GT250000003 72615 155

e Consultar el detalle de la solicitud, incluyendo documentos adjuntos y el comparativo de
cambios.
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DUCAT

GTO00000 0000000

Fecha inicial

Declaraciones en Ba ndeja de Rectifi@ciores

dd/mm/aaaa

Accio res

Mumero de
DuUCA&T

GT250000003 75595

GT200000003 72174

GT250000003 72615

GT259300003 75355 2

Datos Generales

Rutas Fiscales

conductor

Trars ports 8 ¢ unidad de ta s porte
Merca derias

Exqui pa mie mas

Detalle de Doc umentos

GT250000003 72614

GT250000003 73558

GT250000003 72615

e

21343

1133

137

131

130

=]

17

126

e

U

fhres

slor sequro:

“omparacion de datos

tua

“onsiqnatano
ambre consignatari uan

meso idenficaciin: 1236557

talores

lor transporte: Velar

Valor segune: 100

B nisioc A0S EPS de Gunlenda 54

A testing: TEFRESTRE LAHACHADEA

Hndo Transporte: 3

Direccsin Expartador i

Pais Emisidn documerta: Cusanals

Bireccsin consignatario:Florss

Pais Emisitn documenta: Gustenels

e Revisar la trazabilidad de eventos asociados al flujo de rectificacion.

Al
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Acciones Humere de DUCA-T

PA250000004 16992
n PA25000000417133
RA26000000417131

e FAZEO0N0004 16552

ﬂ PAZE000000416552
ﬂ PAZS000000416592

Ejemplo de trazabilidad

Verificacion de DUCA-T- PA26000000417019

La solicitud de rectilicacion de la DUCA-T con pais que rectifica PA se encuentra autorizada por aduana pa.

Solicitud iniciada Pendiente de aprobacion por aduana P4 Autorizada por aduana P4
08/04/2026 12:03:29 08/04/2026 12:05:58 08/04/2026 12:12:21
2min 7min
Tiempo desde Usuario Funcionario
# Hito Fecha y hora anterior soliitante resuelve Pais  Comentarios
1  Solicitud iniciada 0B/04/2026 Jgarcia Pa Prueba Wy
12:03:29
2 Pendiente de aprobacidn por aduzna 0870472026 2rmin Jzarcia Pa
Y 12:05:58
3 Autorizada por aduana PA 08/04/2026 7 min Jgarcia FUNCODL P& Comentario de
12:12:21 aprobacidn

Para mas informacién, cormuniguese con Mesa de Ayuda.

Cerrar

11.6 Estados y flujo de una solicitud de rectificacion:
Estados de la solicitud
Una solicitud puede transitar por los siguientes estados:

1. En proceso (en preparacion/edicion por el usuario solicitante).
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2. Guardada (almacenada y validada lista para enviar a revision del Servicio aduanero, con
la posibilidad de regresar la solicitud a estado “En proceso”).

3. Pendiente de aprobacion por aduana {cédigo de pais} (enviada al Servicio Aduanero del
pais en el que el medio se encuentra fisicamente, para resolucidon).

4. Con observaciones (con observaciones pendientes por subsanar por usuario solicitante).
5. Autorizada (aprobada y aplicada por el Servicio Aduanero).
6. Rechazada por aduana (no aprobada por el Servicio Aduanero).
7. Anulada (no enviada a revision y anulada por el usuario solicitante).
Consideraciones

e Una solicitud se considera resuelta cuando el Servicio Aduanero la Autoriza o Rechaza.

e Paraque el Servicio Aduanero pueda Autorizar o Rechazar una solicitud de rectificacion ésta
debe de encontrarse en estado “Pendiente de aprobacién por aduana {cddigo de pais}”.

e Las notificaciones de creacién, observaciones (cuando aplique) y resolucion seran remitidas
al correo electrénico configurado para el usuario.

e Unavez lasolicitud es enviada para aprobacién, el usuario no podra anularla ni modificarla.

e Elusuario no puede generar dos o mas solicitudes de rectificacién para la misma DUCA-T si
existe una solicitud previa que aun no haya sido aprobada o rechazada.

e Para que la DUCA-T pueda optar al flujo de rectificacidon es necesario que dicha DUCA-T se
encuentre en estado Transito Autorizado.

e Para las DUCA-T con pais de inicio Honduras, se podran realizar rectificaciones en estado
Impresion Aprobada, sin necesidad de realizar el flujo de solicitud y aprobacién.

e La aprobacion y el rechazo de una solicitud de rectificacion, asi como el envio de
observaciones a subsanar, seran realizados por el Servicio Aduanero del pais en el que el
medio de transporte se encuentre fisicamente.

12. Reportes

En el menu principal se tiene la opcién llamada “Reportes” que contiene un submenud con 5
diferentes tipos de reportes que se pueden consultar. Los datos que se podrdn consultar seran
Unicamente de las declaraciones generadas por el mismo usuario.

@ N Q
Inicio

DUCA-T >
Reportes M @ Ver informacion importante

Consultas DUCA-T

Rutas fiscales
habilitadas

Actividades por
usuario

Consulta de
rectificaciones

Consulta de
conductor



a. Consultas DUCA-T

Esta opcidn le permitira realizar busqueda de declaraciones de transito, mostrando tres tipos de
resultados de consulta a seleccionar:

Detalle DUCA-T

Resultado de consulta

@ Detalle DUCA-T () Trazabilidad DUCA-T () Formato de impresion

Trazabilidad DUCA-T

Resultado de consulta

() Detalle DUCA-T (@ Trazabilidad DUCA-T () Formato de impresién

Formato de impresidn

Resultado de consulta

() Detalle DUCA-T () Trazabilidad DUCA-T ® Formato de impresion

Seleccione la opcidn que desea visualizar y luego puede ingresar uno o varios de los siguientes
criterios de busqueda:

Numero de DUCA-T: ingresar el nimero que identifica a la DUCA-T.

Numero de correlativo de pais: ingresar el identificador que fue asignado por el pais de inicio de
transito.

Fecha inicial: Seleccionar la fecha de registro de la declaracion.

Fecha final: Seleccionar la fecha de finalizacidn de la declaracién.

Estado: Seleccionar el estado actual de la DUCA-T.

Tomar en cuenta lo siguiente:

Si ingresa un numero de DUCA-T no es requerido seleccionar fecha inicial y fecha final.
Si ingresa fecha inicial y fecha final, el lapso de tiempo ingresado no debe ser mayor a un mes.
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Q criterios de bisqueda

Resultado de consulta

() Detalle DUCA-T () Trazabilidad DUCA-T @® Formato de impresion

No. de DUCA-T No. de correlativo de pais Fecha de inicio Fecha de finalizacion Estado

- - Todos v

©f Blisqueda avanzada Limpiar campos

Al ingresar mas informacién en los filtros de busqueda el resultado serd mas preciso. Al momento
de obtener los resultados se debe presionar el botdn “Buscar” que se encuentra en la parte inferior
derecha. Si desea ampliar los criterios de busqueda, puede hacer clic en el botéon “Busqueda
avanzada”.

2 Blisqueda avanzada Limpiar campos

En esta opcidn se despliega una ventana emergente con la que puede acceder a tres conjuntos de
criterios para precisar los detalles de su busqueda:

Busqueda avanzada

Ingrese los pardmetros de blusqueda que desea agregar y luego haga clic en Aceptar.

Ruta Transporte y transportista Otros

Pais de inicio Codigo del transportista Nombre o razén social del exportador
Todos .

Aduana de inicio Identificacion de la unidad de transporte Nombre o razon social del importador
Todos .

Pais de destino Nombre del transportista Certificado fitozoosanitario
Todos v

Aduana de destino No. de chasis/VIN No. de dispositivo de seguridad
Todos v

No. de motor No. de identificacion del contenedor

C]Ver solo cuarentenarios

Aceptar

Ruta: Permite filtrar la informacion de las declaraciones usando filtros relacionados con la ruta
fiscal.
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La explicacion de estos campos es la siguiente:

e Pais de inicio: Seleccionar el pais donde se registra la DUCA o inicia la operacién de transito.

e Aduana de inicio: Seleccionar la aduana donde se registra la DUCA o inicia la operacién de
transito.

e Pais de destino: Seleccionar el pais de destino final de la mercancia.

e Aduana de destino: Seleccionar la aduana donde finaliza la operaciéon de transito.

Ruta

Pais de inicio
Todos v

Aduana de inicio

Todos v

Pais de destino

Todos v

Aduana de destino

Todos v

Transporte y transportista: Permite filtrar la informacién de las declaraciones usando filtros
relacionados con la informacion del medio de transporte y el transportista asociados.

La explicacion de estos campos es la siguiente:

e (Codigo del transportista: Ingresar el cddigo de registro del transportista asignado por el
servicio aduanero.

e Numero de identificacion de la unidad de transporte (No. de placa): Ingrese el nUmero de
matricula de circulacion que identifica a la unidad de transporte.

e Nombre del transportista: Ingresar el nombre y apellido del transportista cuando se trate
de personas naturales; o ingresar la razén o denominacién social, cuando se trate de
personas juridicas.

e Numero de chasis: Ingresar el nimero de serie del chasis o del nimero de identificacion del
vehiculo (VIN) de la unidad de transporte.

e Numero de motor: Ingresar el nimero de motor de la unidad de transporte que fue utilizado
en la(s) declaracion(es).
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Transporte y transportista

Codigo del transportista

Identificacion de la unidad de transporte
Nombre del transportista

No. de chasis/VIN

No. de motor

Otros: Permite filtrar la informacion de las declaraciones usando otros filtros relacionados.
La explicacién de estos campos es la siguiente:

e Nombre o razdn social del exportador: En el caso de personas naturales se debe ingresar
nombres y apellidos; en el caso de personas juridicas la razén social o denominacién social
del exportador o proveedor, cuando corresponda.

e Nombre o razdn social del importador: En el caso de personas naturales se debe ingresar
nombres y apellidos; en el caso de personas juridicas la razén social o denominacidn social
del importador o destinatario, cuando corresponda.

e Certificado Fitozoosanitario: Ingresar el nimero del certificado Fito zoosanitario que fue
utilizado en la(s) declaracién(es).

e Numero de dispositivo de seguridad: Ingresar el nimero del dispositivo de seguridad
(precinto o marchamo).

e No. de identificacion del contenedor: Ingresar el nimero de identificacién del contenedor
que contiene las mercancias.

e Ver solo cuarentenarios: Marque esta casilla si se desea buscar Unicamente declaraciones
con interés cuarentenario.

Otros

Nombre o razén social del exportador
Nombre o razdn social del importador
Certificado fitozoosanitario

No. de dispositivo de seguridad

No. de identificacion del contenedor

C]Ver solo cuarentenarios
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Luego de terminar de seleccionar los criterios de busqueda avanzados debe seleccionar el
botdn “Aceptar”.

No. de motor No. de identificacion del contenedor

D\ter solo cuarentenarios

Aceptar

Finalmente, para realizar la bisqueda con criterios avanzados, presione el botén “Buscar”

£ Bisqueda avanzada Limpiar campos

Si se selecciond en el Resultado de Consulta, Detalle DUCA-T o Trazabilidad, el sistema
muestra una tabla con los resultados obtenidos:

Seleccione el nimero de DUCA-T de la cual desea visualizar la informacidn de transito.

No. de DUCA-T Fecha Pais de inicio | Pais de destin¢ Aduana de inicio Aduana de destino Estado

PA2200000041612°  12/09/2022 Panama Costa Rica PAN EXPORT ADUANA CENTRAL Transito Finalizado

Esta tabla brinda la opcién de “Exportar”, que permite descargar el resultado de la busqueda
de las declaraciones en diversos formatos de documento como PDF, Excel, CSV, entre otros.

(] Exportar (XLSX)

(8 PDF
[ 2ls
[ Rtf (M5 Word)

@ Csv

TTTTEROT Taorcn

e Al seleccionar Detalle DUCA-T, aparecera una tabla de resultados con la informacién
detallada de la declaracidn. Hacer clic sobre el nimero de la DUCA-T, apareceran los datos
del formulario completado y un mend horizontal con la informacidn: Declaracidn,

Exportador, Importador, Relacidon, Rutas, Transportista, Mercancia, Documento vy
Trazabilidad.
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B Detalle de la DUCA-T PA2200000041612 . No es de interés cuarentenario.

& Declaracion © Exportadar ﬁ\mpmnadcr & DUCA-T Relacionada A Rutas @ Transportista ¥ Mercancia f:{lDu-:umenm @ Trazabilidad ﬁRE(hﬁ(a(\unes

Al seleccionar la opcion “Trazabilidad”, se puede consultar el detalle de eventos
relacionados con la declaracidn haciendo clic sobre el hipervinculo que muestra el nimero
de la declaracién en la tabla de resultados. Se visualiza por pestafias toda la informacion
contenida de la siguiente forma:

Bi Detalle de la DUCA PA2200000041612;

¥ Mapa Eventos @ Linea de tiempo A Transmisiones de entrega

La explicaciéon de estos campos es la siguiente:

e Mapa: permite visualizar un mapa con los eventos de la declaracién filtrados por aduana
y pais.

e Eventos: permite visualizar en una tabla los eventos de la declaracién detallando el
evento, el pais de inicio, la descripcion, el pais del evento, la institucién que realizé el
evento y el usuario responsable.

e Grafica: permite visualizar en un gréfico de linea de tiempo los eventos de una
declaracion, estos eventos pueden ser desde el registro hasta el cierre de una
declaracion.

e Transmisiones de Entrega: permite visualizar las notificaciones previas de registro del
tradnsito de un transporte.

Al seleccionar la opcion “Formato de impresion” el sistema muestra las declaraciones en un
esquema de impresidn segun los criterios de busqueda.
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DECLARACIONES DE TRANSITO REALIZADAS Q SIECA l

Ruta Declarackén

Pais gk Pacams Nmers DUCA PA2 20000004161
A s ADUANA CENTRAL ol Panama
ra W Costa Mica S Transito Finalizado
Adeand Destinn ADUANA CENTRAL Facha 12/09/2022 100808
Datos Exportador
B Disal  SA

Dinteidn Panams cate 43
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taen

Transportista Trassporte

B crooo N c1251
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BUREE FRENTE A CENTRO COMERCIAL W KENWORTM
TELEDON, e 100¢
bl frivaa@ Pads de Ragutrn Corta Rea
Conductor

1ipo Dot S )

§ Mo caballe

20t anadeod Fachg Nacementy 18/0€/2002 00 00 00
Pais Besdanciy Panams Sann MASCUUNO
Remelque SemiRemolque v

e Al dar clic en el botén “Limpiar campos” se limpia la informacidn ingresada en pantalla de
los criterios de busqueda.

£ Busqueda avanzada Limpiar campos

b. Rutas Fiscales Habilitadas

Esta opcidn permite realizar busqueda de rutas fiscales registradas en la plataforma. En pantalla se
muestran los criterios de busqueda: Pais de inicio, Aduana de inicio y Aduana de destino. Es
necesario seleccionar al menos un campo para filtrar los resultados. Al ingresar a la pantalla se
mostraran todas las rutas fiscales de todos los paises.

Q, criterios especificos de bisqueda

Pais de inicio Aduana de inicio Aduana de destino

Todos v Todos e Todos v

Al presionar el botdn BUSCAR se visualiza una tabla de resultados obtenidos por pais, Cédigo de la
aduana del pais, nombre de la aduana de partida, Cédigo de la aduana de destino, Nombre de la
aduana de destino, Plazo y Tipo de ruta.
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B Resultados

PUESTO FRONTERIZO

GUATEMALA G7 ADUANA ALCORSA H7 INTEGRADO AGUA 24  Internacional
CALIENTE
PUESTO FRONTERIZO

GUATEMALA G7 ADUANA ALCORSA H6 NTEGRADO DE 24 Internacional
CORINTO

PUESTO FRONTERIZO
GUATEMALA G7 ADUANA ALCORSA H8 NTEGRADO EL 24 Internacional

ADUANA PEDRO DE

GUATEMALA G1 PA ALVARADO. 24 Intemacional
PUESTO FRONTERIZO
GUATEMALA G1 AUMACENADORA H7 INTEGRADO AGUA 24 Intemacional
INTEGRADA NTE
GUATEMALA G1 H6 24 Internacional
GUATEMALA G1 H8 24 Intemacional

c. Actividades por usuario

Esta opcion permite realizar una busqueda de actividades del usuario conectado en base a una
fecha.

Q criterios de bisqueda

Fecha w | Usuario lgarcia

Al presionar el boton BUSCAR, se visualiza un reporte de actividades en formato exportable, que
muestra la Actividad, Pais, Institucion, Fecha de inicio, Fecha de finalizacidn y el Nimero de la DUCA-
T. También al dar clic en el botén “Exportar a Excel” puede guardar el documento en formato Excel.

Fecha 03/06/2025 ~  Usuario Jgarcia [ Exportar a Excel

=Y Y ¥y Q| m| A -+ B 1 |e1 | ™ Qe B

ACTIVIDADES POR USUARIO @ SIECA

Usuario: Jgarcia

Actividad Pais Aduana Institucién Fechade inicio  Fecha de finalizacién  DUCA-T
REGISTRA Se reqistrd la declara

en el servidar regional de la DUCA Panamd ADUANAS, PANAMA 03/06/2025 13:16:18  03/06/2025 13:16:18 PAZ5000000416729

REGISTRA S reqistrd la declara

0 el servidar regional de la DUCA Panamd ADUANAS, PANAMA 03/06/2025 14:23:51  03/06/2025 14:23:51 PAZS000D00416730

d. Consulta de rectificaciones

Esta opcion permite al usuario consultar las rectificaciones realizadas a las declaraciones de transito.
Cuenta con un filtro de busqueda que permite mejorar la busqueda con uno o varios criterios.
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Q, Buscar Rectificaciones

Especificos DUCA Datos de la rectificacidn

No. DUCAT Nombre del Usuario Fecha de inicio Fecha de fin Estado de la rectificacion

Igarcia 01/01/2025 - 30/06/2025 - Todos v

A continuacidn, se describe cada uno de los criterios de busqueda del filtro:

e No. DUCAT: Permite buscar una declaracidn de transito en especifico

e Nombre del usuario: indica que solo buscara declaraciones de transito relacionadas con el
usuario que ha accedido al sistema.

e Fecha de inicio: permite seleccionar desde que fecha desea buscar, si selecciona este filtro,
es requerido seleccionar fecha fin.

e Fecha de fin: Fecha hasta donde se desea consultar, si selecciona fecha de fin, es requerido
seleccionar fecha de inicio, el rango de fechas no debe exceder los 6 meses.

e Estado de la rectificacion: Permite buscar segun el estado de la rectificacién: los estados
disponibles para seleccionar son: APROBADA, CANCELADA, EN APROBACION, EN EDICION.

Al seleccionar el botén Buscar cargard una lista desplegable en la cual, al seleccionar el icono o flecha

al lado del nimero de documento, se expande el listado con los detalles de versién, estado, fecha
de rectificacién, pais que rectifica y usuario que rectifica.

Pais rectifica Usuario rectific

o
a
0
m
o
Q
o
W

1 APROBADA 13/02/2025 11:09:33 Panama admin admin
2  APROBADA 13/05/2025 09:58:01 Guatemala admin admin
3  APROBADA 13/05/2025 09:58:05 Guatemala admin admin

4  APROBADA 13/05/2025 09:59:03 Guatemala admin admin

e. Consulta de conductor
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Esta opcién permitira al usuario validar si un conductor esta registrado en la base de datos regional
de Conductores. En esta consulta podra utilizar como pardmetros de busqueda uno de los siguientes
datos del conductor:

Q, Criterios de biisqueda

En esta consulta puede verificar si un conductor estd registrado en la base de datos regional
Parametro de bisqueda Cédigo conductor -

Dato de busqueda Codigo conductor
Licencia de conducir

m Numero de pasaporte

Documento personal de identificacion

e (Cddigo de conductor: es el cédigo de conductor asignado por la institucion aduanera del
pais donde ha sido registrado.

e Licencia de conducir

e Numero de pasaporte

e Documento personal de identificacion

Deberd seleccionar qué tipo de dato utilizard como parametro de busqueda, y en la casilla Dato de
busqueda ingresar el valor del cédigo o nimero de documento seleccionado, y presionar el botdn
Buscar. Los resultados de la busqueda se mostraran como en la siguiente imagen:

Resultados de la busqueda

Parametro de bisqueda Licencia de conducir

Dato de bisqueda 123456
Resultado Conductor registrado
Estado Activo

El resultado mostrard el pardmetro de busqueda y el dato de busqueda que fueron ingresados para
consultar la existencia del conductor en la base de datos regional. Seguidamente se mostrard en el
resultado si el conductor esta registrado o si no existe. Si el conductor existe, mostrara si su estado
es activo o inactivo en la base de datos regional.

13. Preguntas Frecuentes

En esta seccidn se listan las preguntas mas frecuentes que pueden surgir durante la utilizacion del
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portal de gestién para transportistas autorizados de la DUCA-T.

a. ¢Cuales son los requisitos minimos para poder utilizar el portal de gestion de la DUCA-T?
Para poder utilizar este portal debera contar con los requisitos siguientes:

1. Conexion a internet estable
2. Velocidad de internet minima de 1 MBPS por cada usuario transportista conectado.

3. Navegador de internet Google Chrome (recomendado)

b. ¢éPor qué no puedo acceder al sistema?
Motivos:

1. No hay acceso a internet.
2. Sus credenciales son invalidas

Soluciones:

1. Verifique que la tarjeta y cable de red estén bien conectados y en buen estado.
2. Consulte a su proveedor de internet por qué no tiene conexion.
3. Verifique si tiene acceso a internet en un explorador web.

Si lo anterior no es solucionado comuniquese con el administrador de sistema para que él
pueda resolver sus problemas con el apoyo del soporte de SIECA, a través de la creacién
de ticket en www.soporteca.sieca.int .

c. ¢éPor qué no puedo grabar los datos de una declaracion?

Deberd verificar la ruta a seguir de la declaracidn.
Verifique si ha grabado la mercancia.

Verifique si completd los documentos de soporte.
Verifique si estdn ingresados todos los datos obligatorios.
Consulte en el icono del motivo de la denegacién.

vk wnN R

d. ¢éPor qué no se carga un documento al portal?

1. Verifique que el documento se encuentre en un formato valido como.
2. Verifique que el tamafio o peso del documento sea el autorizado (1 megabytes por
documento).

e. ¢Por qué no puedo enviar una declaracion?
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1. Verifique su conexidn a internet.
2. Elservidor regional o nacional puede estar interrumpido temporalmente.

f. ¢éEs obligatorio el uso de la DUCA-T resumida en la operacion de transito?

No, la DUCA-T Resumida es optativa su impresién por el transportista y se ha creado para
facilitar suimpresion y la documentacion del conductor de la Unidad de Transporte, durante
el transito de la mercancia.

g. ¢éComo puedo realizar la autorizacion de impresion de una declaracién?

i. Seleccione la declaracidn que desea solicitar su impresién. La declaraciéon debe
encontrarse en estado de capturada.

ii. Debera seleccionar la declaracidn a ser impresa, esta marca se hara al extremo izquierdo
de la linea seleccionada donde aparece un recuadro de color celeste.

iii. Haga clic al boton “Envio Declaraciones”.

iv. Aparecerd un aviso, en el que el sistema consultard si desea enviar la declaracidn. Al elegir
si, ésta sera enviada al pais de registro de transito; de lo contrario, el sistema notificara
que la declaracién ha sido completada, informandole que la misma se encuentra en la
seccidn de “Consultas” seleccionando el estado “Capturada”.

v. En pantalla se mostrard el aviso que indicard que se estd enviando la solicitud de
autorizacion.

vi. Se mostrara en el listado de las declaraciones que la solicitud esta siendo procesada.

vii. El botdn de “Verificar declaracion”, muestra un aviso que indica que ha sido aprobada su
solicitud. Podra verificar la autorizacion siguiendo los pasos siguientes:

1. Puede hacer clic al botdon Refrescar listado y aparecerd la declaracién autorizada,
o bien, espere y automaticamente en el listado aparecerd la declaracién ya
autorizada.

2. Inmediatamente aparecera la declaracién en pantalla en estado de” Autorizada”.

3. Haga clic al botdn “Imprimir”.

4. Seguidamente se presentara en pantalla el formulario para suimpresién finalmente.

Si tiene otra pregunta o desea solucionar algln problema no expuesto en este apartado, respecto
al sistema debera comunicarse con el funcionario del servicio aduanero.

Para mayor informacién en su pais, contacte al siguiente correo de la aduana de (pais): (correo
electronico).

PAIS CONTACTO CORREO ELECTRONICO
Luisa Ramirez Santolaya ramirezsm@hacienda.go.cr
Juan Carlos Alan alanci@hacienda.go.cr
Costa Rica Karla Cascante Calvo cascanteck@hacienda.go.cr
Soporte DUCA-T Aduana de SoporteDUCA-APB@hacienda.go.cr
Pefias Blancas
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Soporte DUCA-T Aduana de
Paso Canoas

SoporteDUCA-APC@hacienda.go.cr

Luis Manuel Cordova

luis.cordova@mh.gob.sv

Walter Quifionez

walter.quinonez@mh.gob.sv

El Salvador Freddy Alfaro freddy.alfaro@aduana.gob.sv
Maria Elena Rodriguez maria.aparicio@aduana.gob.sv
Asuntos Internacionales internacional@aduana.gob.sv

Guatemala Aduana Pedro de Alvarado aduanaPedrodeAlvaradoTransitos@sat.gob.gt
Aduana San Cristébal Aduanasancristobaltransitos@sat.gob.gt
Aduana La Ermita aduanalaermitatransitos@sat.gob.gt
Aduana Valle Nuevo aduanavallenuevo@sat.gob.gt
Aduana Integrada Corinto aduanaintegradacorintotransitos@sat.gob.gt
Aduana Integrada El Florido | aduanaintegradaelfloridotransitos@sat.gob.gt
Aduana Integrada Agua aduanaintegradaaguacalientetransitos@sat.g
Caliente ob.gt
Aduana Central de Aviacion aduanacentraldeaviaciontransitos@sat.gob.gt
Aduana Central aduanacentraltransitos@sat.gob.gt
Aduana Santo Tomas de aduanasantotomasdecastillatransitos@sat.go
Castilla b.gt
Aduana Puerto Barrios aduanapuertobarriostransitos@sat.gob.gt
Aduana Melchor de Mencos | aduanamelchordemencostransitos@sat.gob.g

t

Aduana El Ceibo aduanaelceibotransitos@sat.gob.gt
Aduana El Carmen aduanaelcarmentransitos@sat.gob.gt
Aduana Tecin Uman aduanatecunumaniitransitos@sat.gob.gt
Aduana Express Aéreo aduanaexpressaereotransitos@sat.gob.gt
Aduana Puerto Quetzal aduanapuertoquetzaltransitos@sat.gob.gt

Honduras Hector Rubilio Méndez hmendez@aduanas.gob.hn
Rosales
Eduardo Jose Estrada Saravia | esaravia@aduanas.gob.hn
Soporte Aduanas soporte@aduanas.gob.hn

Nicaragua Kenneth Reynaldo Pinell Solis| kenneth.pinell.s@dga.gob.ni
Licdo. Felipe Alejandro Ledn |felipe.leon@ana.gob.pa

Panama Licda. Luz Vergara luz.vergara@ana.gob.pa

Licdo. Luis Botacio

Luis.botacio@ana.gob.pa

Secciéon de Transporte de
Carga Terrestre

soporte.tterrestre@ana.gob.pa
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